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Einleitung

Bereits zum dritten Mal nach 2005 und 2007 wurde die Be-
volkerung der Stadt St.Gallen 2009 zu verschiedenen The-
men zum Leben in der Stadt, zu politischen Massnahmen
und Dienstleistungsangeboten befragt. Ein besonderes
Augenmerk galt diesmal der Lebensqualitdt in den Quar-
tieren. Dieser Schwerpunkt wurde gewahlt, weil einerseits
ein grosser Teil des stadtischen Lebens «vor der eigenen
HaustUr» stattfindet und damit zentral fir die empfundene
Lebensqualitat ist. Die Stadt ist in dem Sinne kein homoge-
nes Gebilde, sondern besteht aus einer Vielzahl von Lebens-
raumen. Zum anderen war es dem Stadtrat ein Anliegen,
Informationen zur Nutzung des 6ffentlichen Raums in den
Quartieren zu erhalten. Dies ausgehend von der Beobach-
tung, dass die Zahl spontaner Feste und Veranstaltungen
zunimmt, was neben erfreulichen auch weniger positive
Effekte haben kann.

Die Fachstelle fir Statistik des Kantons St.Gallen (FfS-SG),
welche bereits seit 2003 einen Leistungsauftrag der Stadt
im Bereich der offentlichen Statistik wahrnimmt, wurde
erneut mit der fachlichen Leitung des Befragungsprojekts
beauftragt. Die Interviews wurden vom Institut fur Markt-
und Sozialforschung LINK durchgefihrt. Dieses realisierte
im Juni 2009 1001 Interviews mit Personen, die nach einem
Zufallsverfahren ausgewahlt wurden. Die Gesprache dauer-
ten im Schnitt etwas mehr als 30 Minuten. Die Stichprobe
umfasste in der Stadt St.Gallen niedergelassene Personen
ab 18 Jahren, mit denen ein Interview in Deutsch, Italie-
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nisch oder Serbokroatisch durchgefiihrt werden konnte.
Neu wurden auch Auslanderinnen und Auslénder mit einer
Jahresaufenthaltsbewilligung befragt. Deren Anteil hat im
Zuge der Personenfreiziigigkeit zwischen der Schweiz und
der EU stark zugenommen.

Die Beteiligung der angefragten Personen war, wie
bereits anldsslich der letzten Befragungen, sehr gut. Aller-
dings hat es sich gezeigt, dass der Anteil an Personen, vor
allem jangeren Alters, die zwar ein Mobiltelefon besitzen,
aber Uber keinen Festnetzanschluss mehr verfigen, stetig
wachst.

Der Fragebogen wurde im Hinblick auf die Befragung
2009 einer inhaltlichen Uberarbeitung unterzogen. Haupt-
ziel war zum einen die Optimierung der Fragestellungen,
wobei gleichzeitig die Vergleichbarkeit der Fragen mit den-
jenigen der Befragung 2005 und 2007 zu gewahrleisten war.
Zum anderen wurde eine grosstmogliche Harmonisierung
der Fragen mit den Stadten Zirich und Winterthur, welche
im laufenden Jahr ebenfalls Bevolkerungsbefragungen
durchfiihrten, angestrebt. Die vorliegende Publikation
enthdlt die wichtigsten Ergebnisse der Bevolkerungsbe-
fragung 2009 und, wo Vergleiche maglich sind, auch Ge-
genUberstellungen mit den Ergebnissen der Jahre 2005
und 2007. Nicht enthalten sind in diesem Bericht stadte-
vergleichende Analysen. Diese werden in einem separaten
Ergebnisbericht publiziert.

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009



Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

Stichprobenplan

Die Grundgesamtheit der Befragung waren alle niederge-
lassenen Schweizer und Auslander ab 18 Jahren. Vorausset-
zung zur Teilnahme war, dass sie sich in einer der Sprachen
Deutsch, Italienisch oder Serbokroatisch verstandigen kon-
nen. Abweichend von den letzten Befragungen wurden
auch die Auslanderinnen und Auslander mit Jahresaufent-
haltsbewilligung aufgenommen, weil deren Anteil in den
letzten Jahren stark gewachsen ist. Ein grosser Teil dieser
Personen kommt aus deutschsprachigen Landern, sodass
hinsichtlich der Verstandigung keine Probleme zu erwar-
ten waren. Die Grundgesamtheit umfasste so rund 60000
Personen.

Raumgliederung Stadt St.Gallen in der Bevdlkerungsbefragung 2009

Methodischer Steckbrief und Akzeptanz der Befragung

Die Stichprobengrosse wurde auf 1000 Personen fest-
gesetzt. Die Stichprobenziehung erfolgte durch die Fach-
stelle flr Statistik Kanton St.Gallen (FfS-SG). Die Ziehung
der Stichprobe basierte auf einem Stichprobenplan, wel-
cher gemeinsam von LINK und der FfS-SG erarbeitet wurde.
Grundlage fur die Ziehung bildete das Einwohnerregister
der Stadt St.Gallen. Der Stichprobenplan beinhaltete eine
Schichtung nach acht Stadtgebieten (vgl. dazu die unten-
stehende Karte). Die Stichprobe war so aufgebaut, dass fur
jedes Stadtgebiet mindestens 100 Interviews durchgefihrt
werden konnten. Innerhalb der Stadtgebiete erfolgte eine

K_1

Rosenberg-Holzli, Rotmonten

Lachen, Rosenberg-Kreuzbleiche

[ [ |

Bruggen

Innenstadt

St.Jakob, Linsebihl, Langgasse, St.Fiden

Neudorf

Riethusli, St.Georgen, Notkersegg

Statistisches Quartier

Linsebuhl - Dreilinden

Langgass - Heiligkreuz

Hub - Schaugentobel

Stephanshorn - Zil - Kesselhalden

Code Statistisches Quartier Code

101 Hafnersberg 204  StGeorgen - Bach
102 Breitfeld - Griindenmoos 205 St.Leonhard-Ost
103 Winkeln Nord - Industrie 206 Altstadt

104 Winkeln Sud 207 StJakob

105 Gubsensee 208

106 Chréazeren 209 StGeorgen - Bach
107 Altenwegen 210 Stuelegg - Rt
108 Sittertobel 301 Rotmonten

109 Bruggen - Zurcherstrasse 302

110 Boppartshof - Hinterberg 303 StFiden - Krontal
111 Haggen - Oberstrasse - Langweid 304 Notkersegg

112 Moos - Waldacker - Lerchenfeld 305 Kurzegg - Rank
113 Vonwil - Lachen - Schoren 306

201 Holzli - Joosrditi 307 Achslen - Wilen
202 Rosenberg - Kreuzbleiche 308

203 RiethUsli

© Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Schichtung nach Geschlecht und Staatsangehorigkeit
(Schweiz/Ausland) entsprechend den realen Verhaltnissen
in den Stadtgebieten. Fur die Auswertung wurden die Da-

Fehlerspanne und Signifikanz

Bei der Verallgemeinerung der Untersuchungsergebnisse
auf die gesamte Stadtbevolkerung muss bei Stichprobener-
hebungen immer bertcksichtigt werden, dass sich die
Ergebnisse innerhalb gewisser Fehlerspannen bewegen.
Diese Fehlerspannen hangen von der Stichprobengrosse
sowie von der Verteilung der untersuchten Merkmale ab.
Die Bandbreite der Fehlerspannen kann aufgrund statis-
tischer Zusammenhdnge angegeben werden. Bei einer
Stichprobengrésse von 1001 Interviews liegt die maximale

Ablauf der Befragung und Ausschdpfung

Die Bevolkerungsbefragung 2009 wurde im Juni mittels
computergestitzter Telefoninterviews aus dem Telefonla-
bor von LINK in Zurich durchgefthrt. Die Interviewerinnen
und Interviewer wurden fir die Untersuchung speziell in-
struiert und wahrend des gesamten Befragungszeitraums
durch Supervisorinnen und Supervisoren begleitet. Die fUr
die Befragung ausgewadhlten Personen erhielten alle vor-
gangig ein Ankidndigungsschreiben des Stadtprasidenten.

Ausschopfungsanalyse zur Befragung 2009

Stadt Statistik aktuell Nr.8 November 2009

ten entsprechend der realen Verteilung nach Geschlecht,
Staatsangehorigkeit und Stadtgebiet gewichtet.

Fehlerspanne flr einen Prozentanteilswert der gesamten
Stichprobe mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent in
einem Bereich von maximal plus/minus 3,1 Prozentpunkten,
dies bei einem Anteilswert von 50 Prozent. Bei einem An-
teilswert von 5 bzw. 95 Prozent liegt die Fehlerspanne im
Bereich von plus/minus 1,4 Prozentpunkten. Als signifikant
werden Unterschiede bezeichnet, bei denen sich die Feh-
lerspannen der Vergleichswerte nicht Gberschneiden.

Personen, fUr die in der Basisstichprobe keine Telefonnum-
mer ausfindig gemacht werden konnte, erhielten von der
Stadt St.Gallen ein Informationsschreiben mit der Bitte,
mittels eines Antwortkdrtchens dem LINK Institut Name,
Adresse und Telefonnummer mitzuteilen. In der unten-
stehenden Tabelle zeigt die von LINK zusammengestellte
Ausschopfungsanalyse das Zustandekommen der durch-
gefihrten Interviews.

T1

in Prozent der

absolut Nettostichprobe
Brutto-Basisstichprobe 2718
davon passive Adressen Zusatzstichprobe 209
Netto-Basisstichprobe 2509 100,0
nicht erreicht 273 109
Wegen Telefonnummern-Problem nicht erreichbar 589 235
Verweigerungen 125 50
Zielperson aus Gesundheitsgrinden nicht befragbar 69 28
Zielperson sprachbedingt nicht befragbar 89 35
Zielperson aus anderen Griinden nicht befragbar 29 1,2
Realisierte Interviews 1001 39,9
Davon realisiert..
...auf deutsch 950 949
.. auf italienisch 30 3,0
... auf serbo-kroatisch 21 2,1

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Beurteilung der Befragung aus Sicht der Befragten

Eine grosse Mehrheit der Befragten schatzt die Bevolke-
rungsbefragung als sinnvoll ein. 43 Prozent finden die
durchgefiihrte Umfrage sehr sinnvoll, 46 Prozent eher
sinnvoll. Dies entspricht im Total dem Wert der Befragung
2007. Bei den Mdnnern ist der Anteil, der die Befragung als
sehr sinnvoll einstuft, grésser als bei den Frauen und bei

6

den Auslanderinnen und Auslandern grosser als bei den
Schweizerinnen und Schweizern. Diese Unterschiede wa-
ren bereits 2007 zu beobachten. Bei einer Betrachtung
nach Altersgruppen sind, wie bereits 2007, keine signifikan-
ten Unterschiede festzustellen.

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Die Stadt St.Gallen als Wohn- und Lebensort

Erneut hohe Zufriedenheit

Wie in den Befragungen der Jahre 2005 und 2007 ist das
Zufriedenheitsniveau der Einwohnerinnen und Einwohner
der Stadt St.Gallen sehr hoch. Gut 97 Prozent der Bevélke-
rung leben sehr gerne oder eher gerne in der Gallusstadt.
Schon in den vergangenen Befragungen war der Wert na-
hezu gleich hoch.

Analog zu den Ergebnissen der Jahre 2005 und 2007
zeigt sich, dass dltere Personen noch etwas zufriedener mit
dem Lebenin der Stadt St.Gallen sind als jingere. So geben
fast 77 Prozent der Uber 60-jahrigen Personen an, sehr ger-
ne in der Stadt zu wohnen. Dieser Wert ist statistisch signi-

fikant' hoher als die Werte der jiingeren Gruppen. Keine sig-
nifikanten Unterschiede kbnnen, wie schon 2007, zwischen
Frauen und Mannern sowie zwischen schweizerischen und
auslandischen Staatsangehorigen festgestellt werden.

Eine differenzierte Analyse nach Wohnquartieren zeigt,
dass der Anteil der Personen die sehr gerne oder eher ger-
ne in der Stadt leben, in allen Quartieren bei Uber 95 Pro-
zent liegt. Statistisch signifikante Unterschiede beziglich
der generellen Zufriedenheit kdnnen, wie schon bei der
letzten Befragung, nicht festgestellt werden.

Wie gerne leben Sie insgesamt in der Stadt St.Gallen?

Total und nach soziodemographischen Gruppen - 2009

G_1

Total

Schweizer

Auslander

Manner

Frauen

18-29 Jahre
30-59 Jahre

60+ Jahre

100% = Total der Befragten (N=1001)
bzw. Total der jeweiligen Teilgruppe

Uberhaupt nicht
eher ﬂICht\\

eher

100
Prozent

(@)

20 40 80

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009

© Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen

1 Als statistisch signifikant wird ein Unterschied angesehen, wenn mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent davon ausgegangen werden kann, dass er nicht
auf einen Stichprobenfehler zurtickzufiihren ist. Ein Stichprobenfehler wiirde dann vorliegen, wenn ein Unterschied zwar in der Stichprobe festgestellt werden

kann, dieser aber in der Grundgesamtheit nicht besteht.
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An der Stadt St.Gallen werden die Uberschaubarkeit, die geographische Lage sowie

Natur und Griinflichen geschatzt

Die Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt St.Gallen
schatzen an dieser die Uberschaubare Grosse, die Natur-
und Grunflachen sowie die Lage ganz allgemein. Beim letz-
ten Punkt hat sich der Anteil seit 2007 von 38 auf 27 Prozent
verringert, wodurch er neu an dritter Stelle erscheint. Auf
den Pl3tzen 4 bis 9 werden die gleichen Punkte aufgefihrt
wie in der Vorgdngerbefragung, teils mit leichten Rangver-
schiebungen (vgl. Grafik G_2). An der zehnten Stelle hat
sich eine Anderung ergeben. Statt der Architektur und den
schonen Gebauden werden Charakter und Atmosphare als
sehr positiv genannt. Ubers Ganze gesehen sind die Abwei-
chungen gegenlber dem Jahre 2007 aber gering.
Betrachtet man die Ergebnisse der Befragung 2009
detaillierter, so sind kaum Unterschiede zwischen den
Geschlechtern festzustellen, ausser dass Frauen haufiger
Natur- und Grinflachen nennen als Ménner (41% gegen-
Uber 31%). Jingere Befragte (18 bis 29 Jahre) erwdhnen den
offentlichen Verkehr haufiger als dltere (22% gegenUber

Was ist Ilhrer Meinung nach sehr positiv in St.Gallen?

12% bei den 30 bis 59-Jdhrigen und 16% bei den 60-Jah-
rigen und Alteren). Ferner sind Abweichungen beztglich
der Staatsangehorigkeit festzustellen. Auslédndische Befrag-
te nennen die ersten vier Punkte weniger haufig als jene
schweizerischer Staatsangehorigkeit, daflr schatzen sie
haufiger die Menschen/das soziale Umfeld, die Lebensqua-
litdt allgemein, aber auch Sauberkeit und Ordnung sowie
die Sicherheit als sehr positive Punkte.

Zwischen den Stadtgebieten sind einige Unterschiede
festzustellen. So nennen etwas Uber die Halfte der Be-
wohnerinnen und Bewohner der Stadtgebiete Riethisli/
StGeorgen/Notkersegg die Uberschaubarkeit, aber nur
34 Prozent aus Winkeln und 34 Prozent aus dem Neudorf.
Auch die Lage allgemein wird je nach Wohnort anders ein-
geschatzt: 41 Prozent im Gebiet Rosenberg/Holzli sowie 36
Prozent in RiethUsli/St.Georgen/Notkersegg nennen die-
sen Aspekt, aber nur je 22 Prozent in Bruggen und in der
Innenstadt.

Die zehn haufigsten Nennungen 2009 (Rang in Befragung 2007 in Klammern) G_2
1 Richtige/Uberschaubare Grosse (1) _ —)

2 Natur- und Grinflachen (3) _ T
Aufsteigender Pfeil: 3 Lage allgemein (2) - l
Im Rang gegentiber 2007
aufgestiegen 4 Kulturelles Angebot (4) - —
Absteigender Pfeil 5 Offentlicher Verkehr (5) - —
Im Rang gegentiber 2007
abgestiegen 6 Menschen/soziales Umfeld (7) - T
Gerader Pfeil: . ) -
Im Rang gegentiber 2007 7 Lebensqualitat allgemein (6) ¢

leich gebliebe

gieich geblieben 8 Einkaufsmoglichkeiten (8) - —

9 Verkehrsverbindungen (9) - —

10 Charakter/Atmosphare (...) .

0 20 40 60 80 100

100% = Total der Befragten (N=1001) Prozent

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Offentliche Sicherheit, Verkehr und Schmierereien geben zu denken

Den St.Gallerinnen und St.Gallern fallen viel mehr sehr po-
sitive Punkte (2532 Nennungen) auf als negative (1627 Nen-
nungen). Als sehr grosses Problem wird am h&ufigsten (von
23% der Befragten) die offentliche Sicherheit und der Ver-
kehr genannt, gefolgt von Dreck und Schmierereien (14%).

Die Problemwahrnehmung hat sich seit der letzten Be-
fragung 2007 in einigen Punkten verandert. Vor zwei Jahren
nannten 18 Prozent Drogen als grosstes Problem (Rang 3),
2009 nur noch 9 Prozent. Auch beziglich hoher Steuern
(von 15% auf 11%), 6ffentlichem Verkehr (von 11% auf 5%),
Armut/Obdachlosigkeit (von 5% auf 29%), kultureller Fragen
(von 4% auf 2%) sowie Einkaufsmoglichkeiten (von 3% auf
knapp Uber 0%) hat die Zahl der Nennungen abgenom-
men. In allen anderen Punkten sind keine bedeutsamen
Unterschiede auszumachen.

In der Detailbetrachtung der Befragung 2009 fallt auf,
dass Manner Uberdurchschnittlich haufig den Verkehr
(28%), Frauen hingegen Dreck und Schmierereien (18%) als

grosses Problem wahrnehmen. Auch zwischen den Alters-
gruppen sind Unterschiede vorhanden. Dreck und Schmie-
rereien stellen flr 22 Prozent der Uber 60-Jdhrigen ein sehr
grosses Problem dar, aber nur flr elf Prozent der 18- bis
29-Jahrigen und fur zehn Prozent der mittleren Altersgrup-
pe. Dagegen sehen bei den Jungen Uberdurchschnittlich
viele (119%) den offentlichen Verkehr als Problem.

Bei der Nennung von Kriminalitat und offentlicher Sicher-
heit als grossem Problem sind keine statistisch bedeut-
samen Unterschiede zwischen den Stadtgebieten fest-
zustellen. Der Verkehr wird dagegen im Gebiet Lachen/
Rosenberg-Kreuzbleiche (33%) haufiger als Problem wahr-
genommen als anderswo, Dreck und Schmierereien in Riet-
hisli/St.Georgen/Notkersegg (21%). Im Neudorf halten 18
Prozent die Zahl der Auslanderinnen und Auslander fir ein
Problem, wogegen dieser Punkt in anderen Stadtgebieten
nur vereinzelt genannt wird.

Welches sind Ihrer Meinung nach zurzeit die drei gréssten Probleme in St.Gallen?

Die zehn haufigsten Nennungen (Rang in Befragung 2007 in Klammern)

1 Kriminalitat/offentliche Sicherheit (1)
2 Verkehr (2)

3 Dreck/Schmierereien (4)

4 Steuern zu hoch (5)

5 Drogen (3)

6 Jugendprobleme (8)

7 Auslénder: zu viele (7)

8 Offentlicher Verkehr (6)

9 Baustellen (14)

10 Umweltbelastung (11)

I 2009

Anzahl Nennungen in % aller Befragten
(N 2009 = 1001; N 2007 = 1010)

TmEnNEnRN

o

20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prozent

2007 (signifikanter Unterschied gegentiber 2007)

Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2007 und 2009
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Umzugswunsch nimmt leicht ab

Wie bereits ausgefihrt, leben mehr als zwei Drittel der
Stadtbewohnerinnen und -bewohner sehr gerne in St.Gal-
len. Die anderen 31 Prozent wurden gefragt, ob sie umzie-
hen wirden, falls die Umstande dies erlauben wiirden. 41
Prozent von diesen dussern einen solchen Umzugswunsch,
das sind etwas weniger als 2005 und 2007 (jeweils 44%),
wobei die Unterschiede statistisch nicht signifikant sind.
Wegziehen wirden demnach 13 Prozent der erwachsenen
Gesamtbevolkerung und damit etwas weniger als 2007
(15%). Die meisten dieser Personen wirden ganz aus der
Stadt wegziehen. Bezogen auf die Gesamtbevolkerung
sind es 11 Prozent gegentiber 12 Prozent im Jahre 2007 und
13 Prozent 2005. Innerhalb der Stadt umziehen wirde nur
etwa jede hundertste erwachsene Person, fir ebenso viele
spielt es keine Rolle wohin sie umziehen.

Die von den Befragten genannten Grinde fiir den Um-
zugswunsch sind so breit gestreut, dass statistisch valide

Aussagen kaum maoglich sind. Am haufigsten werden noch
die Steuerbelastung und «Mihe mit der Stadt insgesamt»
genannt, wobei die Zahl der Nennungen sehr gering ist (je
1% der Befragten).

Nur wenige Gruppen sind unter den Wegzugswilligen
so stark oder so schwach vertreten, dass die Unterschiede
statistisch bedeutsam sind. Jungere Befragte sowie solche,
die in einem Mehrpersonenhaushalt ohne Kinder leben,
dussern haufiger als andere, namlich zu je 20 Prozent, ei-
nen Umzugswunsch, wobei sich diese beiden Gruppen
zu einem guten Teil Uberschneiden. Umgekehrt ist die
Absicht die Stadt zu verlassen bei Rentnerinnen und Rent-
nern schwacher vorhanden als bei anderen Gruppen. Nach
Geschlecht, Staatsangehorigkeit und Bildung lassen sich
hingegen keine signifikanten Abweichungen feststellen.
Auch zwischen den Stadtgebieten sind keine signifikanten
Unterschiede vorhanden.

Befragte, die aus der Stadt St.Gallen wegziehen mochten, wenn sie frei von Zwangen entscheiden
koénnten (farblich hervorgehoben: signifikante Abweichungen gegen oben)

Total und nach soziodemographischen Merkmalen — 2009

Alle

18-29 Jahre
30-59 Jahre
60 Jahre und alter

Manner
Frauen

Auslander
Schweizer

Mehrpersonenhaushalt ohne Kinder, befragte Person < 50
inpersonenhaushalt
) H—{aus alt mit Kindern

Viehrpersonenhaushalt ohne Kinder, befragte Person >= 50
Hohere Schule
erufsschule
Grundschule

Ausbildung

Fachangestellte oder —arbeiter

) Ungelernte

) ) _ Leitende Angestellte
Firmeninhaber, freie Berufe, Selbstandige
Hausfrau oder unbezahlte Arbeit

Rentner

Weniger als 3000.—
600

0-9000.—

Mehr als 9000.—
3000

—6000.—

Innenstadt
Winkeln

o Bruggen

Riethisli, St.Georgen, Notkersegg

) ) Neudorf

St.Jakob, Lmseb%hl, Larllp}?asse, StFiden

Anzahl Nennungen in % Rosenberg—Hoizli/Rotmonten
aller Befragten (N=1001) Lachen, Rosenberg—Kreuzbleiche

bzw. Total der jeweiligen
Teilgruppe

o
N
o

40 60 80 100

Prozent

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Abfallentsorgung, Griinanlagen und Sauberkeit erhalten sehr gute Noten

Auch in der Befragung 2009 wurden die Einwohnerinnen
und Einwohner nach ihrer Einschatzung der Wichtigkeit
von verschiedenen offentlichen Dienstleistungen und den
allgemeinen Lebensbedingungen in der Stadt sowie ihrer
Zufriedenheit diesbeziglich gefragt. Sowohl die Wichtig-
keit als auch die Zufriedenheit konnten dabei auf einer
Skala von 6 (sehr wichtig/sehr zufrieden) bis 1 (Uberhaupt
nicht wichtig/Uberhaupt nicht zufrieden) benotet werden.
In Grafik G_s5 sind die verschiedenen Merkmale nach dem
Prozentsatz der Nennungen von 4 und mehr sortiert. Die
Prozentwerte flr «weiss nicht/keine Angabe» werden zwar
angezeigt, spielen aber bei der Rangberechnung keine
Rolle.

Auf Rang 1 betreffend Wichtigkeit steht eine funktio-
nierende Abfallentsorgung, die von knapp 98 Prozent der

St.Gallerinnen und St.Galler als wichtig (Bewertung mit
den Noten 4 bis 6) erachtet wird. Dicht dahinter an zweiter
Stelle stehen Griinanlagen und Parks (knapp 98%), gefolgt
von der Sauberkeit auf Strassen und Plétzen sowie der &f-
fentlichen Sicherheit (97%). Ebenfalls mehr als 9o Prozent
empfinden die Luftqualitat, Bildungs- und Weiterbildungs-
moglichkeiten, offentliche Verkehrsmittel, die Qualitét von
Schulen und Kindergarten sowie die Gestaltung und Er-
haltung von Gebduden und Strassenbild als wichtig. Am
anderen Ende der Reihe stehen mit weniger als 8o Prozent
Kinderbetreuungsangebote wie Krippen, Horte und Ta-
gesschulen und mit 60 Prozent das Parkplatzangebot im
Zentrum.

Die Befragten messen der Abfallbeseitigung nicht nur
eine grosse Wichtigkeit bei, sondern sind mit dieser in der

Beurteilung von Lebensbedingungen und Dienstleistungsangeboten (Reihenfolge gemass den
Prozentwerten fiir die Noten 4 bis 6, ohne «weiss nicht» und «keine Antworten»)

2009 (Rang in Befragung 2007 in Klammern) G5
Sortierung absteigend
nach Anteil Befragten mit Wichtigkeit Zufriedenheit
Noten 4 bis 6 SeNr i, Uberhaupt nicht  sehro.eeee. Uberhaupt nicht
weiss nicht
BT 4 3 02 N, EENNSE 4 3 2 M
Gut funktionierende Abfallbeseitigung _ 1 _ | Gut funktionierende Abfallbeseitigung
und Kehrichtabfuhr (1) und Kehrichtabfuhr (5)
Grananiagen und Parks (2) [ AR | > IS | Offentiiche Verkehrsmittel 9)
Sauberkeit auf Stra nd .
u O;feeritlicuheanls‘a’sggr?(S) ‘ 3 _ | Grunanlagen und Parks (7)
Offentliche Sicherheit (+) [ AR ARRRNNEEEENN | : IS | Lufrqualitat (13)
. _ Kulturangebote (Theater, Museen oder
Luftqualitat (3) ‘ 5 _ ‘ Konzerte) (3)
Bildungs- und Weiterbildungs- _ I _ | Gestaltung und Erhaltung von
maoglichkeiten (6) 6 Gebauden und Strassenbild (10)
. ; ; Bildungs- und Weiterbildungs-
Oftntiche verkersmicel () MM ] 7 Bidungs- und e
litat Schul d , B
Qualita V}gi?wdgrgu;tgr??% _ I 8 _ ‘ Sportanlagen und Schwimmbéader (4)
Gestaltung und Erhaltung von _ | Sauberkeit auf Strassen und
Gebduden und Strassenbild (10) 9 _ I offentlichen Platzen (16)
Geringe Belastung durch Larm (11) _ | 10 _ | offentliche Sicherheit (14)
Wohnungsangebot (15) _ I 1 _ | Maéglichkeiten zum Ausgehen (12)
Kulturangebote (Tnearer tevery I I G ey o
oder Konzerte) (14) 12 (2007: Larmsituation) (13)
Sportanlagen und Schwimmbaéder (13) _ I 13 _ | Wohnungsangebot (8)
Hohe der Steuern im Vergleich zu _ I _ | Quialitdt von Schulen und
anderen Orten (12) 14 Kindergéarten (6)
- . Treffpunkte und Freizeiteinrichtungen
MOghChke‘ten Zum AUSgehen a7 _ I 15 _ | (Jugendtreffs, Quartierrdume, Gemeinschaftszentren) (15)
Treffpunkte und Freizeiteinrichtungen _ )
(Jugendtreffs, Quartierrdume, Gemeinschaftszentren) (16) I ¢ N | Parkplatzangebot im Zentrum (18)
Kinderbetreuungsangebote _ Kinderbetreuungsangebote
(Krippen, Horte, Tagesschulen) (18) . 17 _ I (Krippen, Horte, Tagesschulen) (17)
; Hohe der Steuern im Vergleich zu
Parkplatzangebot im Zentrum (19) _ - 18 - . anderen Orten (19)
100% = Total der Befragten 200 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
(N=1001) Prozent Prozent

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Stadt St.Galleninsgesamtauch inhohem Mass zufrieden. So
geben 93 Prozent der Befragten hinsichtlich Zufriedenheit
mit der Abfallbeseitigung die Note 4 und besser. Ebenfalls
Uber 9o Prozent Zufriedenheit erreichen die 6ffentlichen
Verkehrsmittel, Griinanlagen und Parks sowie die Luftqua-
litdt. Hohe Zufriedenheitswerte erreichen auch das Kultur-
angebot, die Bildungs- und Weiterbildungsmaglichkeiten
sowie die Sportanlagen. Am unteren Ende der Zufrieden-
heitsskala rangiert die Hohe der Steuern. Hier geben etwa
44 Prozent der Befragten nur die Noten 1 bis 3.

Den Bewohnerinnen und Bewohnern der Stadt St.Gal-
len sind im Wesentlichen die gleichen Lebensbedingungen
und Dienstleistungsangebote wichtig wie 2007 In Grafik
G_s (siehe vorhergehende Seite) ist in Klammern jeweils
der Rang in der Befragung 2007 angegeben.

Im Vergleich mit 2007 haben sich nur wenige Verande-
rungen ergeben. Als wichtiger erachtet werden die Kinder-
betreuungsangebote (Durchschnittsnote von 4,4 auf 4,6
gestiegen), als weniger wichtig die Hohe der Steuern (von

4,9 auf 4,7). In Bezug auf die Zufriedenheit schneiden die
Kinderbetreuungsangebote (von 4,2 auf 4,4), die Luftqua-
litét (von 4,6 auf 4,7), die offentlichen Verkehrsmittel (von
4,9 auf 5,0) und die Hohe der Steuern (von 3,1 auf 3,5) leicht
besser ab als 2007, das Wohnungsangebot etwas schlech-
ter (von 4,7 auf 4,6).

Fur die Detailuntersuchung, wie sich verschiedene Grup-
pen der Stadtbevolkerung bei der Einschatzung der Wich-
tigkeit von Lebensbedingungen und Dienstleistungsange-
boten respektive ihrer Zufriedenheit damit unterscheiden,
wurden lediglich die Prozentwerte der Nennungen «sehr
wichtig» und «sehr zufrieden» verwendet. Die Ergebnisse
finden sich in Tabelle 2.

Bei der Wichtigkeit der verschiedenen Merkmale sind
nur selten Unterschiede nach Stadtgebieten festzustellen.
Die offentliche Sicherheit wird in der Innenstadt weniger
haufig und im Neudorf haufiger als «sehr wichtig» erachtet
als im Mittel aller Befragten.

Einschdtzung von Lebensbedingungen und Dienstleistungsangeboten als «sehr wichtig»

bzw. «sehr zufrieden»: Teilgruppen der Bevolkerung mit signifikanten Unterschieden zur
Gesamtheit der Bevolkerung; im Falle von Geschlecht und Staatsangehdrigkeit wird nur

eine Abweichung angegeben (Fortsetzung auf Folgeseite) T2

Lesehilfe:

Ein (+) bedeutet, dass
diese Gruppe das betref-
fende Merkmal als wich-
tiger erachtet, respektive
zufriedener damit ist als
das Mittel aller Befragten,
ein (-) bedeutet eine
geringere Wichtigkeit,
bzw. Zufriedenheit

Gut funktionierende Abfallbeseitigung

und Kehrichtabfuhr

Griinanlagen und Parks

Sauberkeit auf Strassen und
offentlichen Platzen

Offentliche Sicherheit

Luftqualitat

Bildungs- und Weiterbildungs-

mdglichkeiten

Offentliche Verkehrsmittel

Zufriedenheit

30-59 (-), 60+ (+)
Grundschule (+), Hohere Schule (-)

Wichtigkeit

Riethisli/St.Georgen/Notkersegg (-

-
Grundschule (+), Berufsschule (+),

(,
Grundschule (+), Berufsschule (+),

) 18-29 (-), 60+(+)
Grundschule (+), Hohere Schule (-)
-)  Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche (+)

Frauen (
18-29 (-), 60+(
Hohere Schule

TF

Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+)

Frauen (+)
18-29 (), 30-59 (), 60+(+)
+)

Hohere Schule (-)

Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+)

Frauen (+)
), 30-59 (), 60+(+)
+)
(

18-29
Innenstadt (-), Neudorf (+

) Méanner (+)

)

Frauen (
18-29 (-), 60+(
Hohere Schule

TF

- 30-59 (), 60+(+)

18-29 (-), 30-59 (-), 60+(+)
Grundschule (+), Hohere Schule (-)

Frauen (

[

Auslanderinnen/Auslander (-)

Bruggen (+), Linsebhl/St.Jakob/

Grundschule (+), Hohere Schule

Qualitat von Schulen und Kindergarten

+)
18-29 (), 60+(+)

(-

&

) Langgasse/St.Fiden (-)

- 18-29 (-), 60+ (+)
Grundschule (+), Hohere Schule (-)

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009

Das Merkmal «Einkaufsmoglichkeiten» wurde 2009 nicht erfragt.

© Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen

Die Beantwortung durch Schweizerinnen und Schweizer weicht nicht signifikant vom Mittel ab, darum wird hier die negative Abweichung der Auslanderinnen

und Auslander angegeben.
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Lesehilfe:

Ein (+) bedeutet, dass
diese Gruppe das betref-
fende Merkmal als wich-
tiger erachtet, respektive
zufriedener damit ist als

das Mittel aller Befragten,

ein (-) bedeutet eine
geringere Wichtigkeit,
bzw. Zufriedenheit

Stadt Statistik aktuell Nr.8 November 2009

Einschatzung von Lebensbedingungen und Dienstleistungsangeboten als «sehr wichtig»

bzw. «sehr zufrieden»: Teilgruppen der Bevolkerung mit signifikanten Unterschieden zur
Gesamtheit der Bevolkerung; im Falle von Geschlecht und Staatsangehdrigkeit wird nur

eine Abweichung angegeben (Fortsetzung von vorhergehender Seite) T2

Gestaltung und Erhaltung von
Gebéauden und Strassenbild

Geringe Belastung durch Larm
(2007: Larmsituation)

Wohnungsangebot

Kulturangebot
(Theater, Museen oder Konzerte)

Sportanlagen und Schwimmbader

Hohe der Steuern im Vergleich zu
anderen Orten

Méglichkeiten zum Ausgehen

Treffpunkte und Freizeiteinrichtungen

(Jugendstreffs, Quartierraume,
Gemeinschaftszentren)

Kinderbetreuungsangebote
(Krippen, Horte, Tagesschulen)

Parkplatzangebot im Zentrum

Wichtigkeit

18-29 (-), 30-59 (-), 60+(+)
Grundschule (+), Hohere Schule (-)
Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche (+)

18-29 (-), 60+ (+)

18-29 (-), 60+ (+)
Grundschule (+)

Frauen (+)
18-29 (-), 60+ (+)
Hohere Schule (+)

18-29 (-)
Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+), Hohere Schule (-)

18-29 (-)
Winkeln (+), Neudorf (+)

18-29 (+), 60+ (-)

Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+), Hohere Schule (-)
Bruggen (+)

18-29 (-), 30-59 (
Auslanderinnen/Auslander (
Grundschule (
Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche (
Riethusli/St.Georgen/Notkersegg (-)

+)
+)
+)
+)
(,

’

18-29 (+)
Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+), hohere Schule (-)

Zufriedenheit

Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+), Héhere Schule (-)
Bruggen (+)

Méanner (+)
Bruggen (+)

18-29 (), 60+ (+)

18-29 (), 30-59 (), 60+(+)

60+ (+)
Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+), Héhere Schule (-)
+)

Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche (

60+ (+)
Hohere Schule (-)

18-29 (), 60+ (+)

18-29 (-)
Auslanderinnen/Auslander (+)
Hohere Schule (-)

18-29 ()
Auslanderinnen/Auslander (+)
Grundschule (+), hohere Schule (-)

Bruggen (+)

18-29 ()

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009

Es fallt auf, dass Kinderbetreuungsangebote von Aus-
landerinnen und Ausldndern sowie Personen mit kleine-
rem Bildungsrucksack haufiger als «sehr wichtig» erachtet
werden als von den Ubrigen Befragten. In Bezug auf die
Erwerbstétigkeit sind keine Differenzen auszumachen.
Auslanderinnen und Auslander finden auch offentliche
Freizeiteinrichtungen und Sport- und Schwimmanlagen
wichtiger als Schweizerinnen und Schweizer dies tun. Kul-
turangebote werden dagegen von élteren Befragten und
Personen mit hoherer Bildung als wichtiger angesehen als
von jlingeren und von Personen mit tieferem Bildungs-
stand. Altere Personen bezeichnen fast alle Merkmale hiu-
figer als sehr wichtig als jingere: Grinanlagen und Parks,
eine geringe Belastung durch Larm, gute Luftqualitat, eine
funktionierende Kehrichtbeseitigung, saubere Strassen, die
offentliche Sicherheit, den offentlichen Verkehr, die Erhal-
tung des Ortsbilds und das Wohnungsangebot.

Diese Resultate lassen darauf schliessen, dass Auslan-
derinnen und Ausléander grossen Wert auf funktionierende

13
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offentliche Einrichtungen legen, wahrend &ltere Bewoh-
nerinnen und Bewohner generell gute Dienstleistungen
und Umweltbedingungen wertschdtzen. Jungere Befragte
legen mehr Wert auf Ausgehméglichkeiten und auch auf
ein gentigendes Parkplatzangebot als der Durchschnitt der
Bevolkerung.

Die Bewohnerinnen und Bewohner von Bruggen &us-
sern sich haufiger «sehrzufrieden» als die Befragten anderer
Quartiere und Stadtgebiete. Dies gilt fur den offentlichen
Verkehr, die Gestaltung des Ortsbilds, die geringe Larm-
belastung sowie Kinderbetreuungsangebote. Im Stadtteil
Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche werden die Grinflachen,
aber auch die Sportanlagen (Stichwort «Lerchenfeld»)
geschatzt. Im Stadtgebiet Linsebuhl/St.Jakob/Langgasse/
StFiden, das ostlich an das Zentrum angrenzt (Linsebuhl
bis Stadtgrenze bei Wittenbach), wird der &ffentliche Ver-
kehr weniger positiv eingeschatzt als in den anderen Ge-
bieten.

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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er 2009

Personen mitauslandischer Staatsangehorigkeit sind mit
den Kinderbetreuungsangeboten zufriedener als Schwei-
zerinnen und Schweizer. Dasselbe gilt auch fur 6ffentliche
Freizeiteinrichtungen sowie Sportstatten und Schwimm-
bader. Auslanderinnen und Ausldnder dussern auch bei der
Sauberkeit und der offentlichen Sicherheit generell eine
hohere Zufriedenheit als Schweizerinnen und Schweizer.

Die Qualitét von Schulen und Kindergérten, Bildungs-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten generell, aber auch
Grinanlagen und Parks, die Kehrichtabfuhr, offentliche
Verkehrsmittel, die Kulturinstitutionen und das Wohnungs-
angebot werden von édlteren Befragten positiver beurteilt
als von jlingeren. Altere Befragte schitzen sogar die Aus-
gehmaoglichkeiten positiver ein als die jungeren.

Wie bereits 2007 klaffen Wichtigkeit und Zufriedenheit bei Steuern, Sicherheit, Sauberkeit

und Luftqualitat am starksten auseinander

Der in Grafik G_6 gewahlten Darstellung liegt der Gedan-
ke zu Grunde, dass die (Un-)Zufriedenheit mit bestimmten
Lebensbedingungen und Dienstleistungen einen anderen
Stellenwert einnimmt, je nachdem welche Wichtigkeit die-
se im einzelnen haben. Deshalb sind in der Grafik die Durch-
schnittsnoten fur die Wichtigkeit mit den Durchschnittsno-
ten fUr die Zufriedenheit fur jedes Merkmal in Beziehung
gesetzt. Je weiter oben ein Punkt angesiedelt ist, desto
wichtiger ist das entsprechende Merkmal, je weiter rechts,
desto positiver wird es eingeschdtzt. Und je ndher ein Punkt
bei der Diagonale liegt, desto grosser ist die Ubereinstim-
mung zwischen Wichtigkeit und Zufriedenheit. Dies ist zum

Durchschnittliche Wichtigkeit und Zufriedenheit von Dienstleistungen und Lebensbedingungen

Beispiel der Fall bei Merkmal 15, dem Parkplatzangebot im
Zentrum. Dieses wird zwar nicht besonders positiv einge-
schatzt (3.9 von 6 moglichen Punkten), aber es wird ihm im
Durchschnitt auch keine besonders grosse Bedeutung zu-
gemessen (3.9). Am weitesten von der Diagonale entfernt
ist die Steuerbelastung im Vergleich zu anderen Orten (Dif-
ferenz: 1.3). Diese wird als wichtig betrachtet, die Zufrieden-
heit damit ist aber eher gering. Etwas unterhalb der Diago-
nale liegen die Merkmale 5 bis 7, also die Kulturangebote,
die Maglichkeiten zum Ausgehen sowie Sportanlagen und
Schwimmbdder. Bei den Freizeiteinrichtungen liegt die Zu-
friedenheit der Bewohnerinnen und Bewohner St.Gallens

2009
1 Kinderbetreuungsangebote (Krippen, sehr 6 ’
Horte, Tagesschulen) Py 7/
2 Qualitat von Schulen und 1 /
Kindergarten w //
3 Bildungs- und Weiterbildungs- s
maglichkeiten L 4
4 Treffpunkte und Freizeiteinrichtungen >
(Jugendtreffs, Quartierrdume, 1.
Gemeinschaftszentren) ‘
5 Kulturangebote (Theater, Museen oder Y
Konzerte) s
6 Moglichkeiten zum Ausgehen 4 Z
7 Sportanlagen und Schwimmbader y '9
8 Gru.nan\agen und Parks ) Wichtigkeit y 7
9  Geringe Belastung durch Larm 7
(2007: Larmsituation) , 7
10 Luftqualitat 3 7 4
11 Gut funktionierende Abfallbeseitigung 7
und Kehrichtabfuhr //
12 Sauberkeit auf Strassen und 6ffentlichen 4
Platzen 7/ ’
13 Offentliche Sicherheit 5 Bl 7
14 Offentliche Verkehrsmittel y 4
15 Parkplatzangebot im Zentrum p s
17 Wohnungsangebot s
18 Gestaltung und Erhaltung von 7 ’
Gebdauden und Strassenbild 17
19 Hohe der Steuern im Vergleich zu Uber-
anderen Orten haupt 2 3 4 5 6
P nicht . . h
N = Alle Befragten mit Wichtigkeits-/ Zufriedenheit senhr

Zufriedenheitseinschatzungen
(ohne weiss nicht/keine Antwort)

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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also ein wenig tber der subjektiven Wichtigkeit. Alle ande-
ren Merkmale sind oberhalb der Diagonale angesiedelt, die
Zufriedenheit ist also geringer als die Wichtigkeit. Mehr als
einen Punkt betragt die Differenz bei der Steuerbelastung
und der offentlichen Sicherheit. Bei allen anderen Punkten

Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

ist der Abstand zur Diagonale geringer. Insgesamt zeigt
sich somit eine relativ hohe Ubereinstimmung von Wich-
tigkeit und Zufriedenheit, wie man an der grossen Haufung
der Punkte nahe der Diagonalen erkennt.

Sechs von zehn Personen meiden bestimmte Orte

Bei der Befragung 2009 gaben 59 Prozent an, bestimmte
Orte aus Sicherheitsgrinden bewusst zu meiden. Dies sind
deutlich weniger als vor zwei Jahren (67%), und praktisch
gleich viele wie 2005 (60%).

Wie bereits 2007 gibt es klare Unterschiede nach Ge-
schlecht, Alter und Staatsangehorigkeit (vgl. Grafik G_7),
aber nicht nach Bildung. Gut die Halfte der Manner (50%),
aber mehr als zwei Drittel der Frauen (67%) meiden be-
stimmte Orte. Auch weisen die Altesten (709%) haufiger ein
Meideverhalten auf als die 18- bis 29-Jahrigen (51%) sowie
Schweizerinnen und Schweizer haufiger (62%) als Auslan-
derinnen und Auslander (51%).

Unter den Stadtgebieten weist die Innenstadt den
kleinsten Prozentsatz Bewohnerinnen und Bewohner auf
(51%), die bestimmte Bereiche meiden. Ansonsten unter-
scheidet sich nur das Neudorf signifikant vom Mittel. Dort
meiden 69 Prozent der Befragten bestimmte Orte aus Si-
cherheitsgriinden.

Zieht man einen Vergleich mit dem Jahr 2007, so ist bei
den Frauen, den 30- bis 59-Jdhrigen sowie den Schweize-
rinnen und Schweizern ein signifikanter Riickgang des Mei-
deverhaltens zu beobachten.

Gibt es in der Stadt Orte, die Sie aus Sicherheitsgriinden bewusst meiden?

(unabhdngig von der Tageszeit)

Anteile mit Antwort «ja»; Total und nach soziodemographischen Gruppen - 2007 und 2009

G 7

]
Total ——————————————

mann - [

1
P ———

18-29 Jahre [

1 —
30-59 Jahre  —————

so+Jahre |

|
I T e ———————

Austander |G

100% = Total

der Befragten

(N 2009 = 10071;

N 2007 =1010)

bzw. Total der
jeweiligen Teilgruppe

0 10

I 2009

100
Prozent

20 30 40 50 60 70 80 90

2007 (signifikanter Unterschied gegentber 2009)

Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2007 und 2009
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Hauptbahnhof wird klar am haufigsten gemieden, Stadtpark 16st weniger

Angste aus als 2007

Derjenige Ortin der Stadt, der klaram haufigsten gemieden
wird, ist der Hauptbahnhof. 28 Prozent der Befragten nen-
nen diesen Ort. Beim Stadtpark dagegen, der 2007 noch an
der Spitze der Nennungen stand, ist ein klarer Riickgang
festzustellen. Er wird noch von 14 Prozent aller Befragten
genannt. 13 Prozent meiden die Pldtze und Gassen der In-
nenstadt, 10 Prozent Marktplatz/Bohl und 8 Prozent den
Kantonsschulpark. Alle Gbrigen Orte werden von weniger
als 5 Prozent genannt.

Bei den unspezifischen Ortstypen werden die Unter-
fihrungen eindeutig am haufigsten erwahnt. 14 Prozent
vermeiden es, solche zu benutzen. Dunkle, schlecht be-
leuchtete Orte werden von 6 Prozent genannt, Parks und
Grinflachen generell von 5 Prozent. Alle anderen Orte wer-
den nur vereinzelt gemieden.

Der Hauptbahnhof steht bei allen sozialen Gruppen an
der Spitze der Nennungen, dies gilt auch fur alle Stadtge-
biete. Die jiingeren Befragten (bis 29 Jahre) meiden diese
Gegend aber weniger hdufig (17%) als die anderen Alters-
gruppen. Bei den 30- bis 59-Jahrigen sind es 27 Prozent und
bei den Personen ab 60 Jahren 36 Prozent. Ferner werden
UnterfUhrungen und Grinflachen generell haufiger von
Frauen als von Mannern gemieden, Unterfihrungen auch
von den Altesten, wéhrend von den Jingeren nur sehr
wenige die Gegend Marktplatz/Bohl meiden. Zwischen
den Stadtgebieten gibt es nur wenige Differenzen. Bemer-
kenswert ist, dass die Bewohnerinnen und Bewohner des
Neudorfs hdufiger als die anderen den Stadtpark und die
Gassen und Pldtze der Innenstadt meiden.

Orte, die aus Sicherheitsgriinden bewusst gemieden werden

Die acht hdufigsten Nennungen 2009 sowie Werte des Jahres 2007 G.8
Stadtpark e
Platze und Gassen der Innenstadt -
Marktplatz/Bohl -
Kantonsschulpark =
Unterfihrungen e
Dunkle, schlecht beleuchtete Orte =
Parke oder Grunflachen (generell) .
100% = Total 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0= lota Prozent
der Befragten
(N 2009 = 1001; B 2009
N 2007 = 1010)

2007 (signifikanter Unterschied gegentber 2009)

Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2007 und 2009

Seit der letzten Befragung im Jahre 2007 haben sich eini-
ge markante Verschiebungen ergeben. Stand vor zwei Jah-
ren noch der Stadtpark an der Spitze der Nennungen, so
ist es in diesem Jahr der Hauptbahnhof. Zurtickzufihren ist
dies aber nicht auf einen Anstieg des Anteils an Personen,
die die Bahnhofsgegend meiden, sondern auf den starken
Ruickgang beim Stadtpark, von 26 auf 14 Prozent. Ebenfalls
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signifikant seltener genannt wird der Kantonsschulpark,
namlich von 8 Prozent gegenUiber 13 Prozent 2007. Ferner
hat die Anzahl Nennungen bei den Unterfihrungen und
den dunklen, schlecht beleuchteten Orten abgenommen.
Keine Anderungen gibt es in Bezug auf die Plitze und Gas-
sen der Innenstadt sowie auf den Marktplatz/Bohl.

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Sicherheitsgefiihl im riickblickenden Vergleich

Obwohl die Zufriedenheit mit der offentlichen Sicherheit
generell recht hoch ist und sich gegeniber 2007 nicht
signifikant verdndert hat und obwohl auch die Zahl der
Personen, die bestimmte Orte meiden, zurlickgegangen
ist, fihlen sich 33 Prozent der Befragten unsicherer als vor
zwei Jahren.* Uber die Griinde fiir diese Diskrepanz kann
aufgrund der vorliegenden Daten keine Aussage gemacht
werden. Bei 57 Prozent hat es keine Anderung gegeben, 7
Prozent fuhlen sich sicherer und bei 2 Prozent ist das Si-
cherheitsempfinden schwankend. Manner und Frauen un-
terscheiden sich in dieser Hinsicht nicht, daftr fuhlen sich
im Vergleich zu vor zwei Jahren unterdurchschnittlich viele

Beurteilung der Entwicklung der Sicherheit in den letzten zwei Jahren
Total und nach soziodemographischen Gruppen — 2009

60-Jahrige und Altere (49) sicherer und tiberdurchschnitt-
lich viele unsicherer (43%), gegenUber 29 Prozent der 18- bis
20-Jéhrigen. 13 Prozent der Befragten ohne Schweizer Pass
fuhlen sich sicherer als vor zwei Jahren, aber nur funf Pro-
zent der Schweizer. Keine Unterschiede gibt es hinsichtlich
der Bildung, auch zwischen den Stadtgebieten sind die
Differenzen marginal. Ebenfalls keinen Einfluss haben die
generelle Zufriedenheit und das Vorliegen eines Umzugs-
wunschs.

DerVergleich mit der analogen Frage im Jahre 2007 zeigt
bei keiner Gruppe statistisch bedeutsame Abweichungen.

100% = Alle Befragten, die seit mind. zwei Jahren
in der Stadt St.Gallen wohnen (N = 929)

weiss nicht

sicherer schwankend

Total

Mann S —
Frau I —

18-29 Jahre IS ——
30-59 Jahre [IEIFSEEEET —
60+ Jahre IR ——

Schweizer [ ——
Auslander [ —_—

0 20 40 60 80 100
Prozent

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Befragt wurden nur Personen, die seit mindestens zwei Jahren in St.Gallen wohnen, das sind 93 Prozent.
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Sauberkeit am Hauptbahnhof und in der Innenstadt am haufigsten bemangelt

Der Anteil Personen, die einen oder mehrere Orte nennen, mit der Sauberkeit zufriedener sind als Frauen und Schwei-
an denen sie mit der Sauberkeit nicht zufrieden sind, hat ~ zerinnen und Schweizer die Sauberkeit kritischer beurtei-
sich seit 2007 nur marginal verdandert. Damals wie heute  len als Personen auslandischer Staatsangehorigkeit.

sind es rund drei Funftel. Es ist festzustellen, dass Manner

Gibt es in der Stadt Orte, wo Sie mit der Sauberkeit nicht véllig zufrieden sind?

Anteile mit Antwort «ja»; Total und nach soziodemographischen Gruppen - 2009 G_10
Total - |
venn
v
1820 v [
30-59 ahve
cor sahve
schweizer [
pusiander
100% =Total 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
der Befragten Prozent
(N=1001) .
bzw. Total der keine signifikanten Anderungen
jeweiligen Teilgruppe gegenulber 2007
Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Weiterhin wurden die Einwohner gefragt, an welchen
Orten sie mit der Sauberkeit nicht zufrieden sind. Am
schlechtesten weg kommt hierbei der Hauptbahnhof, den
26 Prozent aller Befragten als unsauber empfinden, gefolgt
vom Marktplatz und der Innenstadt (je 13%). Alle Ubrigen
Orte werden von weniger als zehn Prozent genannt.

Der Hauptbahnhof und Marktplatz/Bohl werden etwas
haufiger genannt als 2007, die anderen Abweichungen
sind nicht signifikant.

November 2009

Stadt Statistik aktuell Nr. 8

Im Vergleich der soziodemographischen Gruppen sind
einige Unterschiede auszumachen. So finden éltere Perso-
nen haufiger die Bushaltestellen unsauber, wahrend die
jungsten Befragten haufiger den Stadtpark nennen. Das
Gebiet der Drei Weieren wird von Schweizern hdufiger ge-
nannt, wie auch von den Bewohnerinnen und Bewohnern
des Gebiets RiethUsli/St.Georgen/Notkersegg, das an das
Naherholungsgebiet angrenzt.

Gibt es — in lhrem Wohnquartier oder auch sonst in der Stadt - Orte, wo Sie mit der
Sauberkeit nicht vollig zufrieden sind? Falls ja, welche sind das?

Die zehn haufigsten Nennungen 2009 sowie Werte des Jahres 2007 G_11
Hauptbahnhof =
Marktplatz/Bohl =
Platze und Gassen der Innenstadt -
Gebiet der Drei Weieren .
Bushaltestellen .
Parke oder Grunflachen (generell) l
Stadtpark I
Sammelstellen I
Kantonsschulpark I
Unterfihrungen I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100% = Total Prozent
N 2009 1001 I 2009
N 2007 = 1010) 2007 (signifikanter Unterschied gegentiber 2009)

Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2007 und 2009
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Politik und Verwaltung

Nach wie vor zwei Drittel mit wachem Interesse an der Stadtpolitik

Etwas mehr als ein Viertel der Befragten interessiert sich
sehr stark oder stark fur die Stadtpolitik, knapp neun Pro-
zent sogar sehr stark. Gut 40 Prozent vermelden ein mittle-
res Interesse. Insgesamt besteht somit bei rund zwei Drittel
der Befragten ein waches Interesse an der Stadtpolitik. Auf
der anderen Seite zeigen 21 Prozent wenig und 12 Prozent
gar kein Interesse. Das politische Interesse ist bei den Aus-
landerinnen und Ausldnder deutlich geringer als bei den
Schweizerinnen und Schweizern. Mehr als die Halfte ist
wenig bis gar nicht an der lokalen Politik interessiert,was
auch damit in Zusammenhang steht, dass sie Uber keine
direkten politischen Mitbestimmungsmaglichkeiten verfi-
gen. Bemerkenswert gering sind die Differenzen seit 2007,

Interesse an der Stadtpolitik
Total und nach soziodemographischen Gruppen — 2009

und zwar bei allen Antwortvorgaben.

Der Anteil Personen mit sehr starkem Interesse an loka-
ler Politik steigt mit steigendem Alter und hoherer Bildung
signifikant an. Das Gleiche gilt auch fur starkes Interesse,
wobei hier zusdtzlich das Geschlecht eine Rolle spielt. Mdn-
ner sind in der Tendenz interessierter an lokaler Politik als
Frauen. Signifikant haufiger in starker Weise an Lokalpolitik
interessiert als im stadtischen Mittel sind auch die Bewoh-
ner von Rosenberg-Holzli/Rotmonten.

Auf der anderen Seite ist wenig Interesse haufiger bei
Jungeren festzustellen, gar kein Interesse bei letzteren so-
wie bei Personen mit Grundschule.

G_12

Frage: Wie stark interessieren Sie sich fr lokale Politik in St.Gallen?

sehr stark stark mittel wenig Uberhaupt nicht
o f§ ] ] [] i
e [l ] ] i
fau | [ ] [l i
29| I o e i
w50 ] o o o B
_— N - 0 [
samezr ] m - B I
e | i e m m
0 25 5 75 100 O 25 50 75 100 O 25 5 75 100 O 25 50 75 100 O 25 50 75 100
Prozent Prozent Prozent Prozent Prozent
100% = Total der Befragten (N = 1001)
bzw. Total der jeweiligen Teilgruppe
Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Der Stadtrat erhalt gute Noten

Fast drei Viertel der Befragten sind der Uberzeugung, dass
der Stadtrat «eher gut» (65%) oder sogar «sehr gut» (9%)
auf die Anliegen der Bevolkerung eingeht. Knapp 14 Pro-
zent hingegen sind der Meinung, der Stadtrat kimmere
sich «Uberhaupt nicht gut» oder «eher nicht gut» um ihre
Anliegen.

In diesem Punkt unterscheiden sich die Einschatzungen
von Frauen und Mannern praktisch nicht. Auch das Alter
hat kaum einen Einfluss auf die Zufriedenheit mit dem
Stadtrat. Lediglich die Uber 60-Jahrigen zeigen sich ein
wenig zufriedener. Wie bereits bei der letzten Befragung
zeigt sich, dass Auslanderinnen und Auslander haufiger als
Schweizerinnen und Schweizer angeben, der Stadtrat ver-
trete die Anliegen der Bevolkerung sehr gut, wohingegen
die Antwort «eher gut» und «eher nicht gut» von dieser
Gruppe seltener genannt wird.

Beurteilung des Stadtrates

Total und nach soziodemographischen Gruppen sowie nach Interesse an lokaler Politik — 2009

Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

Keine signifikanten Unterschiede existieren bei dieser
Frage, wenn man die Befragten nach Alter gruppiert. Eben-
so gibt es keinen Zusammenhang zwischen der Erwerbs-
tatigkeit der Befragten oder dem Wohnquartier und der
Zufriedenheit mit dem Stadtrat.

Nicht erstaunlich ist die Beobachtung, dass Einwohne-
rinnen und Einwohner, die bekunden, wenig oder Uber-
haupt kein Interesse an lokaler Politik zu haben, oftmals die
Leistung des Stadtrats nicht beurteilen kdnnen und somit
auf die Frage wie gut der Stadtrat auf die Anliegen der Be-
volkerung eingeht mit «weiss nicht» antworten. Dies trifft
auch auf Auslénderinnen und Auslénder zu, die sich, wie
oben festgestellt, im Mittel weniger fiir die Stadtpolitik in-
teressieren.

G_13

Frage: Wie gut geht der Stadtrat in Ihren Augen auf die Anliegen der Bevélkerung ein?

sehr gut eher gut

Total M

Mann

Frau

18-29 Jahre
30-59 Jahre

60+ Jahre

Schweizer

Auslander

Interesse fiir Politik
Uberhaupt nicht [
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Mittel [

Stark [

Sehrstark [

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 O 25
Prozent Prozent

100% = Total der Befragten (N = 1001)
bzw. Total der jeweiligen Teilgruppe

eher nicht gut

50 75

Uiberhaupt nicht gut weiss nicht

100
Prozent

25 50 75 100 O 25 50 75 100
Prozent Prozent

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Das offentliche Dienstleistungsangebot soll gleich bleiben

Fast 65 Prozent der Befragten empfinden das derzeitige
Dienstleistungsangebot der Stadt St.Gallen als angemes-
sen und winschen weder eine Ausweitung noch eine Ein-
schrankung der stadtischen Leistungen. Etwa ein Sechstel
der Bevolkerung wiinscht sich eine Ausweitung des Dienst-
leistungsangebots, auch wenn dies zu einer Erhdhung der
Kosten fuhrt. Ebenso viele Befragte sind der Meinung, die
Stadt solle einen Sparkurs fahren und daftr ihr Angebot an
Dienstleistungen einschranken.

Diese Verteilung, ein Sechstel fir Ausweitung, ein Sechs-
tel flr Einschrankung und etwa 65 Prozent fir Beibehal-

tung des Dienstleistungsangebots, ist sehr homogen in der
Bevolkerung. Weder bei der Unterteilung nach Geschlecht,
nach Alter, nach Staatsangehorigkeit, nach Wohnquartier
oder Haushaltsgrosse ergeben sich signifikante Abwei-
chungen von diesem Muster. Auch im Vergleich zur letzten
Befragung bleibt festzuhalten, dass keine der Differenzen
(weder im Total noch bei den verschiedenen Subgruppen)
statistisch signifikant ist. Die Meinungen zum Umfang des
stadtischen Dienstleistungsangebots haben sich demnach
in den letzten zwei Jahren nicht messbar verédndert.

Beurteilung des Ausgabeverhaltens bei stadtischen Leistungen

Total und nach soziodemographischen Gruppen - 2009

G_14

Frage: Sollte die Stadt ihr Dienstleistungsangebot ausbauen, auch wenn das mehr Geld kosten wirde; ihre Dienstleistungen aufrechter-
halten, so wie sie heute sind, oder sollte sie mehr sparen und damit gewisse Angebote einschranken?

aufrechterhalten ausbauen einschranken
Total [ | |
mann | | i
Frau [ | |
18-29 Jahre | I (|
30-59 Jahre [ I |
60+Jahre [ | I
schweizer | i i
Ausiander | EEEEG—_—_— | I
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
100% = Total der Befragten (N = 1001) Prozent Prozent Prozent
bzw. Total der jeweiligen Teilgruppe
Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Integration ausldndische Wohnbevélkerung

Gestaltung v. Stadtbild und o6ffentl. Raum

Verbesserung Lebensqualitat Quartiere

Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

Mehr tun gegen Drogenmissbrauch sowie fir die 6ffentliche Sicherheit und die Umwelt

Wie schon vor zwei Jahren befinden etwa sechs von zehn
Befragten, dass man eher mehr Massnahmen gegen den
Drogenmissbrauch treffen sollte. Rund die Halfte der be-
fragten Personen gibt an, dass mehr fiir die offentliche
Sicherheit und die Verbesserung der Umweltsituation ge-
macht werden soll.

Im Mittelfeld rangieren Massnahmen zur Integration der
auslandischen Bevolkerung, zur Férderung der Wirtschaft
und zur Verkehrsberuhigung. Etwa 40 bis 45 Prozent der
Befragten geben an, dass in diesen Feldern mehr gemacht
werden sollte. Erstmals wurde die Frage nach Massnahmen
zur Verbesserung der Lebensqualitdt und dem Zusammen-
leben in den Quartieren gestellt. 35 Prozent der Befragten
sind der Meinung, dass man hier mehr machen mdsse und
etwa 58 Prozent sind der Meinung es werde gerade richtig
viel gemacht. Damit rangieren diese Massnahmen in der
Beurteilung durch die Einwohnerinnen und Einwohner
etwa gleichauf mit Massnahmen zur Gestaltung des Stadt-
bildes bzw. zur Sicherheit im Strassenverkehr. Am seltens-
ten sprechen sich die Einwohnerinnen und Einwohner fir

verstarkte Massnahmen im Bereich der Kulturférderung
und zum Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs aus. Nur knapp
drei von zehn Befragten finden, dass hier mehr getan wer-
den sollte.

Im Vergleich zur letzten Befragung gibt es praktisch
keine statistisch signifikanten Veranderungen der Einschat-
zungen der Befragten zu den mdoglichen Massnahmenfel-
dern. Lediglich der Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs wur-
de messbar weniger haufig als Massnahme genannt, bei
der man eher mehr machen sollte.

Es fallt auf, dass bei keiner Frage mehr als ein Zehntel
der Bevolkerung meint, dass man weniger machen sollte.
Auf der anderen Seite gibt es in sehr vielen Massnahmen-
bereichen eine grosse Zahl an Personen die aussagen, man
sollte eher mehr machen. Dies steht etwas in Widerspruch
zur Gesamteinschdtzung des Dienstleistungsangebots der
Stadt, wo der Durchschnitt der Bevolkerung meint, dieses
sei unter BerUcksichtigung der Kostensituation im derzeiti-
gen Umfang in Ordnung.

Beurteilung des Ausmasses stadtischer Massnahmen in ausgewahlten Handlungsfeldern

2009

G_15

eher mehr machen
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Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Das Image der Stadtpolizei bleibt gut

28 Prozent der Befragten bescheinigen der Stadtpolizei ein
sehr gutes Image, weitere 58 Prozent der interviewten Per-
sonen geben an, die Stadtpolizei habe bei ihnen ein eher
gutes Ansehen. Insgesamt sehen also etwa 86 Prozent der
Befragten die Stadtpolizei in einem (eher) positiven Licht.
Dieser Anteil ist statistisch nicht vom Wert des Jahres 2007
zu unterscheiden.

Wie schon bei der Befragung vor zwei Jahren beurtei-
len Manner und Frauen das Image der Stadtpolizei gleich.
Differenziert man die Befragten nach Alter, so zeigt sich,

dass die Stadtpolizei bei élteren Personen ein signifikant
hoheres Ansehen geniesst als bei jingeren. Bemerkens-
werterweise beurteilen auslandische Staatsangehdrige im
Gegensatz zu Schweizern das Image der Stadtpolizei 6fter
als sehr gut. Nimmt man die beiden Kategorien «sehr gut»
und «eher gut» jedoch zusammen, so geniesst die Stadt-
polizei in beiden Gruppen jeweils zu etwa 85 Prozent ein
(eher) positives Ansehen. Ferner gibt es kein Stadtgebiet,
das statistisch signifikant vom Rest der Stadt abweicht.

Welches Image hat bei lhnen personlich die St.Galler Stadtpolizei?

Total und nach soziodemographischen Gruppen — 2009

G_16

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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bzw. Total der jeweiligen Teilgruppe

Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Die Verkehrsbetriebe werden geschatzt

Bei der Befragung 2009 gaben drei von zehn Personen an,
die Verkehrsbetriebe hatten ein sehr gutes Image, weitere
sechs von zehn Personen bescheinigten ein eher gutes An-
sehen. Insgesamt sehen also 9o Prozent der Befragten die
Verkehrsbetriebe in einem positiven Licht. Bei der letzten
Befragung lag diese Quote noch bei etwa 82 Prozent. Die-
ser Anstieg ist statistisch hoch signifikant. Er ist vor allem
auf die Beurteilung durch Manner zurickzufthren, deren
Anteil mit eher guter und sehr guter Beurteilung des Ima-
ges der Verkehrsbetriebe um Uber 10 Prozentpunkte ver-
besserte.

Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

Wie beim Image der Stadtpolizei zeigt sich auch hier,
dass édltere Einwohnerinnen und Einwohner sowie auslan-
dische Staatsangehorige den Verkehrsbetrieben haufiger
ein sehr gutes Image bescheinigen. Statistisch signifikante
Unterschiede zwischen den Geschlechtern oder zwischen
den Stadtgebieten sind keine festzustellen.

Das gute Abschneiden der Verkehrsbetriebe im Urteil
der Bevolkerung dussert sich auch darin, dass ihnen nur
ein Prozent der Befragten (10 von 1001 Befragten) ein sehr
schlechtes Image zuschreibt.

Welches Image haben bei lhnen personlich die St.Galler Verkehrsbetriebe?

Total und nach soziodemographischen Gruppen — 2009

G_17
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Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Wirtschaftliche Lage

Wirtschaftliche Lage der Stadt wird schlechter eingeschatzt als die eigene

Die Mehrheit der befragten Personen schatzt die wirt-
schaftliche Lage der Stadt St.Gallen positiv ein. Jedoch ist
der Anteil der Befragten, der die Lage als eher gut oder
sehr gut einschatzt, im Vergleich zur letzten Befragung
massiv von etwa 75 Prozent auf rund 60 Prozent zurlick
gegangen. Darin scheint sich die aktuelle konjunkturelle
Krise wider zu spiegeln und die damit zusammenhéngen-
de Einschatzung, dass sich dies in absehbarer Zeit auf die
wirtschaftliche Lage der Stadt auswirken wird. Insbeson-
dere die Antwortkategorie «eher gut» ist in nahezu allen
demographischen Gruppen signifikant seltener genannt
worden. Diese Tendenz ist auch bei der Antwortkategorie
«sehr gut» feststellbar, jedoch nicht in signifikantem Aus-
mass. Dementsprechend beurteilen mehr Personen die
wirtschaftliche Lage der Stadt als eher schlecht als noch
vor zwei Jahren (Anstieg von 3 % auf 8 %).

Keine signifikanten Unterschiede gibt es in dieser Frage
zwischen Mannern und Frauen, den verschiedenen Alters-
gruppen oder den unterschiedlichen Wohnquartieren. Le-
diglich Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer

Beurteilung der aktuellen wirtschaftlichen Lage

Total und nach soziodemographischen Gruppen — 2007 und 2009

Staatsangehdrigkeit beurteilen die wirtschaftliche Situation
der Stadt haufiger als sehr gut im Vergleich zu den Schwei-
zerinnen und Schweizern.

Besser als die wirtschaftliche Lage der Stadt empfin-
den die Einwohnerinnen und Einwohner ihre persénliche
wirtschaftliche Lage. Die Rezession hat bei den Privathaus-
halten somit noch keine wahrnehmbaren Spuren hinter-
lassen. Wie im Jahre 2007 geben etwa 73 Prozent an, ihre
wirtschaftliche Situation sei «sehr gut» oder «eher gut».
Etwa ein Flnftel bezeichnet die eigene Lage als «<weder gut
noch schlecht». Etwa sieben Prozent bezeichnen ihre Lage
als «eher schlecht» und jeder hundertste sogar als «sehr
schlecht». Auch bei dieser Frage ergeben sich keine Unter-
schiede im Antwortverhalten zwischen den Geschlechtern,
Altersgruppen, Staatsangehdrigkeiten oder Wohnquartie-
ren. Lediglich bei der Differenzierung nach der Ausbildung
fallt auf, dass Personen mit hochstens einem obligatori-
schen Schulabschluss ihre Lage signifikant schlechter ein-
schatzen als Personen mit hoherer Ausbildung.
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Wirtschaftliche Lage der Stadt
Frage: Wie beurteilen Sie die wirtschaftliche Lage der Stadt heute?
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Eigene wirtschaftliche Lage
Frage: Wie beurteilen Sie Ihre eigene wirtschaftliche Lage heute?
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Keine signifikanten Unterschiede gegenuber 2007
Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2007 und 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Zukiinftige Lage der Stadt wird sich nach Einschatzung der Bevolkerungsmehrheit

nicht verschlechtern

Bei der Frage nach der Einschatzung der zuklnftigen wirt-
schaftlichen Lage der Stadt St.Gallen denkt die Mehrheit
der Bevolkerung, dass sie in den kommenden zwei Jahren
gleichbleiben (41%) oder sich verbessern (25%) wird. 29
Prozent der Befragten gehen von einer Verschlechterung
aus. Das sind gut doppelt so viele Befragte wie im Jahr 2007.
Gleichwohl ist mit zwei Dritteln der Bevolkerung, die keine
Verschlechterung erwartet, das Vertrauen in die Stabilitat
der wirtschaftlichen Verfassung der Stadt als hoch einzu-
schatzen. Die Gruppe der eher pessimistischen Personen
besitzt keine signifikant auffalligen soziodemographischen
Merkmale.

Auch die Frage nach der erwarteten Entwicklung der
eigenen wirtschaftlichen Lage beurteilen die Befragungs-
teilnehmer etwas schlechter als noch vor zwei Jahren. So

Beurteilung der kiinftigen wirtschaftlichen Lage

sind etwa 15 Prozent der Ansicht, ihre persénliche wirt-
schaftliche Situation werde in zwei Jahren schlechter sein
als heute. Bei der letzten Befragung lag dieser Anteil noch
bei rund zehn Prozent.

Wie schon vor zwei Jahren bewerten Frauen ihre zu-
kunftige Situation signifikant schlechter als Manner. Je jin-
ger die Befragten, desto optimistischer sind sie in Bezug auf
eine wirtschaftliche Verbesserung ihrer Lage. Da sich jun-
gere Menschen oft noch am Beginn ihres Erwerbslebens
oder noch in Ausbildung befinden, ist diese Einschatzung
realistisch und kommt nicht unerwartet. Ebenfalls analog
zur letzten Befragung bewerten Personen auslandischer
Staatsangehdrigkeit ihre kiinftige wirtschaftliche Lage sig-
nifikant besser als Schweizerinnen und Schweizer.

Total und nach soziodemographischen Gruppen — 2007 und 2009 G_19
Wirtschaftliche Lage der Stadt
Frage: Was glauben Sie, wie wird die wirtschaftliche Lage der Stadt St.Gallen in ein bis zwei Jahren sein?
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Lebensqualitat in den Quartieren

Die Bevolkerungsbefragung 2009 enthielt eine Reihe von
speziellen Fragen zur «Lebensqualitdt in den Quartieren
unter besonderer Berlcksichtigung der Nutzung des 6f-
fentlichen Raums». Dieses Thema geht auf die Legislatur-
planung des Stadtrats flur die Jahre 2009 bis 2012 zurlick,
in der die Absicht formuliert wurde, aus den Ergebnissen
der Bevdlkerungsbefragung mehr tber die Lebensqualitat
in den Quartieren zu erfahren. Hintergrund fur dieses In-
teresse bildet die Beurteilung, dass sich die Nutzung des
offentlichen Raums in den letzten Jahren verandert hat
und dass dies — insbesondere im Zusammenhang mit einer
wachsenden Zahl spontaner Treffen und Veranstaltungen —
Chancen, aber auch Konfliktpotenzial birgt.

In der Bevolkerungsbefragung 2009 wurde das Quartier
nicht statisch als eine objektivierbare Grésse, sondern als
derjenige Teil der Stadt gesehen, den die Befragten selber
als «ihr» Quartier definieren. Die konkreten rdumlichen
Grenzen, auf die sich die jeweiligen Aussagen der Befrag-
ten zum Quartierleben beziehen, lassen sich aufgrund die-
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ser subjektiven Definition des Quartiers nicht ermitteln. Wo
die Aussagen nach Stadtgebieten aufgeschlisselt werden,
muss berlcksichtigt werden, dass diese kaum je mit dem
subjektiven Quartierbegriff der Befragten Ubereinstimmen.
Die in diesem Kapitel zu den Stadtgebieten getroffenen
Aussagen sind deshalb so zu interpretieren: Wie beurtei-
len die Befragten der Gesamtstadt oder eines bestimmten
Stadtgebietes das Leben in denjenigen Gebieten, das die
Befragten als ihr Quartier betrachten?

Das Quartierleben beginnt im engeren Wohnumfeld
und umschliesst, individuell verschieden, immer weitere
Kreise. Das Kapitel ist deshalb so gegliedert, dass in einem
ersten Teil Themen der Wohnqualitdt behandelt werden,
gefolgt von Fragen zum nachbarschaftlichen Leben, zur
Umgebungsqualitdt (Verkehrsanbindung, Sicherheit im
Quartier etc.) und schliesslich zu weiteren Aktivitaten im
Quartier. Abschliessend wird auf den Massnahmenbedarf
bezlglich der Verbesserung der Lebensqualitdt in den
Quartieren aus Sicht der Befragten eingegangen.

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Hohe Zufriedenheit mit der Wohnungssituation

Die St.Gallerinnenund St.Gallersind Uberwiegend zufrieden
mit ihrer Wohnsituation. In einer Beurteilung nach Noten
von 6 (sehr zufrieden) bis 1 (Gberhaupt nicht zufrieden) be-
urteilen 85 Prozent der Befragten die Grosse ihrer Wohnung
mit der Note 5 oder 6. Auch mit dem Ausbaustandard und
dem allgemeinen Zustand zeigen sich sieben von zehn Be-
fragten (sehr) zufrieden. Die unmittelbare Umgebung ihrer
Wohnung beurteilen vier Finftel der Einwohnerinnen und
Einwohner mit den Noten 5 und 6. Auf der anderen Seite
geben bei allen Fragen zur Wohnungssituation maximal 3
Prozent der Befragten die Noten 1 und 2.

Deutlich unzufriedener als die Schweizerinnen und
Schweizer zeigt sich die auslandische Bevolkerung mit ih-
rer Wohnungssituation. Insbesondere die Note 6 wird bei
den Fragen zur Wohnungsgrosse sowie zum Ausbaustan-
dard und dem Zustand der Wohnung signifikant weniger

Zufriedenheit mit drei Aspekten der Wohnsituation

gegeben. Altere Befragte tber 60 Jahre hingegen verteilen
bei allen Fragen zur Wohnungssituation die Hochstnote si-
gnifikant ofter. Vergleicht man die Antworten in den Stadt-
gebieten, so zeigen sich beziglich der Zufriedenheit mit
der Wohnungsgrosse keine signifikanten Unterschiede. Die
Bewohnerinnen und Bewohner des Gebiets St.Jakob/Linse-
buhl/Langgasse/St.Fiden beurteilen den Ausbaustandard
und den allgemeinen Zustand der Wohnung, gemessen
an der Zahl der Nennungen fir «sehr zufriedeny, signifikant
schlechter als der Rest der Stadt, diejenigen von Lachen/
Rosenberg-Kreuzbleiche und des Neudorfs besser. Mit der
unmittelbaren Umgebung der Wohnung zeigen sich die
Bewohner von Rosenberg-Holzli/Rotmonten zufriedener,
die Bewohner der Innenstadt dagegen im Mittel unzufrie-
dener als Einwohner aus anderen Stadtgebieten.
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Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Kleinere Gefalligkeiten unter Nachbarn durchaus tblich

Die meisten Bewohnerinnen und Bewohner St.Gallens
haben persénlichen Kontakt mit Nachbarn, der Uber ein
«Grlezi» hinausgeht. Je personlicher der Kontakt ist, desto
seltener findet er statt. Es zeigt sich, dass ein haufiger Kon-
takt besteht, wenn es darum geht, den Nachbarn bei klei-
neren Reparaturen oder mit Esswaren auszuhelfen. Fast 60
Prozent der Befragten geben an, dies hdufig oder gelegent-
lich zu tun. Auch passen die St.Gallerinnen und St.Galler re-
lativ haufig auf die Wohnung der Nachbarn auf oder spre-
chen Uber personliche Dinge. Lediglich das gemeinsame
Essen mit den Nachbarn steht vergleichsweise selten auf
dem Programm, nur etwa sieben Prozent geben an dies
haufig zu tun, gute 20 Prozent immerhin gelegentlich.
Altere Personen helfen seltener bei kleinen Problemen
aus oder werden bei solchen unterstltzt. Daflr passen sie
mehr auf die Wohnungen anderer auf, was auch fur Schwei-
zerinnen und Schweizer gilt. Gemeinsame Essen mit Nach-
barn sind bei Ausldnderinnen und Auslandern verbreiteter

als bei Schweizerinnen und Schweizern. Jugendliche und
junge Erwachsene sprechen seltener als andere mit Nach-
barn Uber persdnliche Angelegenheiten.

Quartierleben im engsten Kreis des eigenen oder der
angrenzenden Wohnhduser scheint insbesondere nicht un-
bedingt eine Sache der jingeren Generation zu sein, die ja
auch mobiler als die dlteren Gruppen ist. Weniger engagiert
bei nachbarschaftlichen Aktivitaten sind generell auch Be-
wohnerinnen und Bewohner von Einpersonenhaushalten.
Ansonsten ist kein durchgdngiges Muster erkennbar.

Fasst man alle vier Fragen zu den Kontakten mit der
Nachbarschaft zusammen, so bleibt festzuhalten, dass
etwa sieben Prozent der Befragten bei allen vier Fragen mit
«nie» antworten und somit keinerlei ndheren Kontakt mit
der Nachbarschaft haben. Diese Gruppe hat keine auffal-
ligen soziodemographischen Merkmale, wobei ihre klei-
ne Fallzahl (68 Befragte) der statistischen Analyse schnell
Grenzen setzt.

Haufigkeit verschiedener Kontakte mit der Nachbarschaft

2009 G_21
Nachbarn aushelfen _ gelegentlich selten nie
Personliche Dinge besprechen -
Gemeinsam essen .
100% = Total der Befragten 0 20 40 60 80 100
(N=1001) Prozent
Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen
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Einschatzung der Nachbarschaft sehr positiv

Neben den handlungsorientierten Fragen wurden auch
solche zur Qualitat des Nachbarlebens gestellt. Dieses er-
halt vorzigliche Noten. 37 Prozent beantworten die Aus-
sage, den Leuten kdnne man vertrauen, mit «trifft sehr zu,
47 Prozent mit «trifft eher zu». Dass die Nachbarn einander
helfen, wird von 28 Prozent sehr, von 48 Prozent eher be-
jaht. Ungefahr die Halfte der Befragten stimmt der Aussage,

Subjektive Einschatzung der Nachbarschaft
2009

Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

die Leute seien eng verbunden zu (13 Prozent trifft sehr zu,
34 Prozent trifft eher zu).

Auch bei diesen Fragen zeigt sich die etwas geringere
Bedeutung, die die Jingeren dem Leben in der Nachbar-
schaft zumessen. Sie stimmen allen Aussagen weniger klar
zu als die élteren Generationen.

G_22

trifft Uberhaupt nicht zu

Die Nachbarn helfen einander aus WEISS nicht/
keine Ahnung
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Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009

31

© Fachstelle fir Statistik Kanton St.Gallen

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009



Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

Tagsuber fuihlen sich fast alle sicher, ein Viertel fuhlt sich in der Nacht unsicher

Tagstber fuhlen sich fast alle Befragten sehr sicher oder
eher sicher, wenn sie sich alleine im Quartier bewegen,
namlich 98 Prozent.” Der Anteil derjenigen, die sich sehr si-
cher fuhlen, hat zwischen 2007 und 2009 von 72 auf 78 Pro-
zent zugenommen.® Beziiglich des Sicherheitsgefiihls am
Tag gibt es keine Unterschiede nach Geschlecht und Alter.
Allerdings fuhlen sich Absolventinnen und Absolventen
hoherer Schulen sicherer als die anderen (84 Prozent sehr
sicher gegentber rund 73 Prozent bei Ausbildungsniveau
Grund- und Berufsschulen). Sehr hohe generelle Zufrieden-
heit geht oft mit einem sehr guten Gefuhl der Sicherheit
einher. 82 Prozent der Personen, die sehr gerne in St.Gallen
leben, fihlen sich tagstiber sehr sicher, aber nur 67 Prozent
der Ubrigen. Hinsichtlich des Umzugswunsches sind keine
signifikanten Unterschiede vorhanden.

Nachts fUhlen sich 69 Prozent sehr sicher oder eher si-
cher. Dieser Wert ist zwar hdher als 2007 (66%), die Differenz
ist aber statistisch nicht signifikant. Eher unsicher oder sehr
unsicher sind 27 Prozent. Aus Sicherheitsgrinden nachts
nicht auf die Strasse gehen vier Prozent, das sind wenig
mehr als die Halfte des Jahres 2007 (7%). Dieser Ruckgang
ist statistisch bedeutsam. Damit nahern sich die Werte wie-

der denjenigen von 2005 an, als 75 Prozent sich sehr oder
eher sicher flhlten.

Inder Einschatzung, wie sicher man sich nachts draussen
im Quartier fuhlt, sind grosse Unterschiede auszumachen.
Wie schon 2007 sind die Abweichungen nach Geschlecht
und Alter sehr gross. Nur halb so viele Frauen wie Mdnner
fuhlen sich nachts alleine im Quartier sehr sicher. Auch &lte-
re Personen haben mehr MUhe. Ein Unterschied, der bei der
letzten Befragung noch nicht bestand, ist derjenige nach
Staatsangehdrigkeit. In der aktuellen Befragung geben 39
Prozent der Auslanderinnen und Auslander an, sich sehr
sicher zu fuhlen, aber nur 28 Prozent der Schweizerinnen
und Schweizer. Frappant sind auch die Differenzen nach
dem Bildungsstand. 38 Prozent der Personen hoherer Bil-
dung fuihlen sich nachts sehr sicher oder eher sicher im
Quartier, aber nur 21 Prozent der Befragten mit Grund- und
28 Prozent mit Berufsbildung. Eine geringere generelle Zu-
friedenheit geht einher mit einem weniger ausgepragten
Sicherheitsgefiihl. Von den sehr Zufriedenen fuhlen sich 34
Prozent auch nachts sehr sicher, von den Ubrigen 25 Pro-
zent.

Wie sicher fiihlen Sie sich, wenn Sie tagsiiber/nachts alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?

2007 und 2009
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Quelle: Bevolkerungsbefragungen Stadt St.Gallen 2007 und 2009
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Diejenigen Befragten, die sich aus anderen als aus Sicherheitsgriinden, etwa wegen einer Gehbehinderung, nie alleine im Quartier bewegen, wurden bei dieser
Auswertung weggelassen. Der Anteil betragt tagstiber 0,2 Prozent, nachts 2,9 Prozent.

Die Frage nach der Sicherheit im Wohnquartier gehort zu den Standardfragen, die bisher in jeder Bevolkerungsbefragung der Stadt St.Gallen gestellt wurde.
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Zwischen den Befragtengruppen der einzelnen Stadt-
gebiete bestehen kaum statistisch signifikante Unterschie-
de. Lediglich die Bewohner des Neudorfs fiihlen sich etwas
unsicherer, wenn sie in der Nacht allein im Quartier unter-
wegs sind. Der Sachverhalt, dass sie auch haufiger Orte und
Platze der Innenstadt meiden (vgl. Seite 16), legt die Ver-
mutung nahe, dass die Bewohnerinnen und Bewohner des
Neudorfs in ihrem Sicherheitsempfinden generell sensibler
zu sein scheinen.

Betrachtet man die Entwicklung des nachtlichen Sicher-
heitsempfindens in den Quartieren seit 2005 (Rickgang

Stadt Statistik aktuell Nr. 8 November 2009

von 75 auf 69 Prozent) nach Stadtgebieten, so I&sst sich
einzig fur das Neudorf ein signifikanter Unterschied iden-
tifizieren: der Anteil von Personen, die sich nachts, wenn
sie alleine im Quartier zu Fuss unterwegs sind, sehr oder
eher sicher fuhlen, ging hier starker zurick, von 82 auf 58
Prozent. Im Falle von Bruggen und Winkeln war zwischen
2005 und 2007 eine Verschlechterung des Sicherheitsemp-
findens festgestellt worden, im Jahr 2009 haben sich die
Werte wieder soweit angendhert, dass keine statistisch re-
levante Abweichung mehr besteht.

Weniger als die Halfte nutzt 6ffentlich zugangliche Raumlichkeiten und

Veranstaltungen regelmassig

80 Prozent der Bevdlkerung bejaht die Frage, ob es in ihrem
Wohnquartier eine oder mehrere Quartierbeizen oder Re-
staurants gebe, 69 Prozent kennen offentliche Raume der
Kirchgemeinde, 65 Prozent wissen von offentlichen Quar-
tierveranstaltungen, aber nur 48 Prozent haben bzw. ken-
nen einen oder mehrere Quartiertreffpunkte in der Néhe
und 38 Prozent offentlich zugdngliche Vereinslokale. Bei
den letzten beiden Fragen ist der Anteil «Kenne ich/weiss
nicht» recht hoch: 21 Prozent bei den Quartiertreffpunkten
und 24 Prozent bei den Vereinslokalen.

Die Kenntnis offentlich zuganglicher Raumlichkeiten
und Veranstaltungen streut nicht stark hinsichtlich der
soziodemographischen Gruppen. Kirchgemeinderdume
kennen dltere Befragte zu drei Viertel, bei Jingeren sind es
etwas mehr als die Hélfte. Dafur sind den Alteren Quartier-
beizen und Restaurants weniger gelaufig. Offentliche Ver-
anstaltungen sind bei jingeren Befragten weniger bekannt
als bei dlteren und bei Auslénderinnen und Ausléandern we-
niger als bei Schweizerinnen und Schweizern. Trotz der re-
lativ kleinen Stichprobe treten zwischen den Stadtgebieten

Gibt es in lhrem Wohnquartier 6ffentlich zugangliche Raumlichkeiten und Veranstaltungen?

einige signifikante Unterschiede auf. So kennen 64 Prozent
der Befragten in Riethusli/St.Georgen/Notkersegg Quartier-
treffpunkte, in Neudorf liegt dieser Anteil nur bei 37 Prozent.
Bei den offentlich zugédnglichen Vereinslokalen zeigt sich
ein sehr dhnliches Bild (Riethusli/St.Georgen/Notkersegg
59%, Neudorf 25%). Auch offentliche Rdume der Kirchge-
meinden kennen die Bewohnerinnen und Bewohner von
Riethusli/St.Georgen/Notkersegg Uberdurchschnittlich oft
(76%), am seltensten werden diese in der Innenstadt (52%)
und in Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche (51%) genannt.
Von Quartierbeizen wissen je 94 Prozent der Bewohne-
rinnen und Bewohner von Winkeln und der Innenstadt und
85 Prozent in St.Jakob/Linsebuhl/Langgasse/St.Fiden, aber
nur 54 Prozent in Neudorf. Von ¢ffentlichen Quartierveran-
staltungen schliesslich berichten die Bewohnerinnen und
Bewohner von Rosenberg-Holzli/Rotmonten (87%) und
Riethisli/St.Georgen/Notkersegg (83%) haufiger als dieje-
nigen von St.Jakob/Linsebthl/Langgasse/St.Fiden (58%).
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Offentliche Quartierveranstaltungen werden von 29 Pro-
zent der Befragten haufig oder gelegentlich besucht, 28
Prozent gehen haufig oder gelegentlich in Quartierbeizen
und 23 Prozent zu Veranstaltungen der Kirchgemeinden.
Weniger frequentiert werden Quartiertreffpunkte (14%)
und offentlich zugangliche Vereinslokale (10%).

Bei der Nutzung offentlich zuganglicher Angebote im
Quartier sind die Unterschiede zwischen den Gruppen
nicht bedeutsam. Altere Menschen frequentieren eher als
andere Veranstaltungen der Kirchgemeinden. Mé@nner sind
mehr als Frauen in Beizen und Restaurants anzutreffen. Hier
gibtesinteressanterweise keine Differenzen nach Alter oder
Staatsangehdrigkeit. Offentliche Quartierveranstaltungen
dagegen werden klar seltener von Jingeren besucht. Ge-
nerell ist es aber ganz klar eine Minderheit der Bevolkerung,
die quartierspezifische Aktivitdten hdufig nutzt. Dass dies
auch fur Feste, Flohmarkte und Diskussionsveranstaltungen
gilt, wo die Zutrittsschwelle relativ gering ist, vermag doch
zu erstaunen. Andererseits kdnnen sich die wenigsten der
Nutzung der quartierspezifischen Aktivitdten ganzlich ent-
ziehen. Betrachtet man die finf abgefragten Moglichkeiten
zusammen, so fallt auf, dass nur 6 Befragte (unter 1 %) ange-
ben all diese Méglichkeiten «nie» zu nutzen.

Wie haufig besuchen Sie die folgenden Angebote?

Bezlglich der Nutzung dieser verschiedenen Angebote
treten zwischen den Stadtgebieten einige Unterschiede auf.
Vereinslokale werden in Riethisli/St.Georgen/Notkersegg
deutlich hdufiger genutzt (22%) als in Rosenberg-Holzli/
Rotmonten, Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche, im Neudorf
und in St.Jakob/Linsebuhl/Langgasse/St.Fiden (weniger als
10%). Ahnliches gilt fur die Angebote der Kirchgemeinden,
die in Riethusli/St.Georgen/Notkersegg und Neudorf von
Uber 30 Prozent der Befragten haufig oder gelegentlich
genutzt werden, von den Bewohnerinnen und Bewohnern
von Lachen/Rosenberg-Kreuzbleiche seltener (15%).

Die Beizenkultur wird in der Innenstadt weitaus am
haufigsten gepflegt (73%), in Bruggen und in Neudorf von
weniger als 20 Prozent.

Bei der Nutzung von Quartierfesten, Flohmarkten oder
Diskussionsveranstaltungen sticht das Quartier Riethusli/
St.Georgen/Notkersegg hervor. 47 Prozent der dort befrag-
ten Personen geben an, diese haufig oder gelegentlich zu
besuchen. Dieser Anteil belduft sich in Lachen/Rosenberg-
Kreuzbleiche, Bruggen und St.Jakob/Linsebthl/Langgasse/
StFiden auf rund ein Viertel.
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Wie bereits erwdhnt ist die Zufriedenheit mit Treffounk-
ten und Freizeiteinrichtungen (Jugendtreffs, Quartierrau-
me, Gemeinschaftszentren) nicht besonders hoch (Mittel-
wert 4,3; vgl. dazu Kapitel «Die Stadt St.Gallen als Wohn-
und Lebensort» ab Seite 7), allerdings gilt dies auch fir die
Wichtigkeit (4,5). Ferner ist der Anteil derjenigen, die diese
Zufriedenheitsfrage mit «weiss nicht» beantworten, mit 18
Prozent hoch.

Betrachtet man die Frage nach der Wichtigkeit bzw. Zu-
friedenheit mit Jugendtreffs, Quartierrdumen und Gemein-
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schaftszentren und vergleicht die Antworten mit den Nut-
zungen der verschiedenen Angebote in den Quartieren,
so ergeben sich einige auffallige Muster. Es zeigt sich, dass
sowohl Personen, die die Angebote im Quartier wenig und
nie nutzen, als auch Personen, die die Angebote haufig
oder gelegentlich nutzen, die Wichtigkeit von Jugendtreffs,
Quartierrdumen und Gemeinschaftszentren in etwa gleich
beurteilen. Andererseits zeigt sich, dass die Befragten, die
angeben, dass sie nie Quartierangebote nutzen, auch eine
geringere Zufriedenheit mit Jugendtreffs, Quartierrdumen
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und Gemeinschaftszentren haben. Mit anderen Worten ist
die Einschatzung der Wichtigkeit dieser Angebote bei allen
Befragten ahnlich verteilt, gewisse Gruppen sind jedoch
zufriedener mit den Angeboten und besuchen sie folglich

Stadt Statistik aktuell Nr.8 November 2009

auch ofter. Welches die Griinde fir die Unzufriedenheit des
anderen Teils der Befragten ist, wurde im Rahmen der Ein-
wohnerbefragung nicht evaluiert.

Die Nutzung des offentlichen Raums birgt Konfliktpotenzial

Die Nutzung des 6ffentlichen Raums ist oft mit Interessens-
konflikten verbunden. Einer dieser Aspekteist der Larm. Hier
zeigen die Befragungsergebnisse, dass sich die Bevolke-
rung, anders als durch Verkehrslarm im eigenen Nahraum,
durch Larm, der sich aus offentlichen Aktivitaten ergibt,
weniger gestort fihlt. 9o bzw. 85 Prozent empfinden Larm
durch Discos, Restaurants und dhnliches bzw. Larm durch

Verschiedene Larmquellen und deren Einschidtzung

Veranstaltungen als geringes oder gar kein Problem. Beim
Verkehrslarm sind es nur zwei Drittel. Dabei féllt auf, dass
die Bewohnerinnen und Bewohner der Innenstadt die ers-
ten beiden Larmquellen zu knapp Uber 40 Prozent als ein
grosses oder mittleres Problem einschétzen. Dies vermag
auch nicht zu verwundern, finden sich diese Larmquellen
doch in der Innenstadt in gehaufter Form.
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Weitere potenziell konfliktrdchtige Aspekte der Nutzung
des offentlichen Raums im Quartier sind die Sicherheit und
die Sauberkeit. 14 Prozent der Befragten nennen Orte im
eigenen Wohnquartier, die sie aus Sicherheitsgriinden
meiden. Die grossten Unterschiede sind zwischen den Ge-
schlechtern und nach geographischen Gesichtspunkten
auszumachen. Acht Prozent der Manner meiden bestimm-
te Orte im Quartier, wéhrend es bei den Frauen 19 Prozent
sind. Eher unerwartet ist das Fehlen von Unterschieden
nach Alter. Im Stadtgebiet Rosenberg-Holzli/Rotmonten
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ist ein quartierspezifisches Meideverhalten kaum vorhan-
den, wéhrend in der Innenstadt 30% von einem solchen
berichten.

28 Prozent der Befragten empfinden einen oder meh-
rere Orte im eigenen Wohnquartier als unsauber, die unter
30-Jahrigen seltener (13%) als die Alteren (jeweils tiber 30%).
Bewohnerinnen und Bewohner der Innenstadt nennen si-
gnifikant haufiger (43%), diejenigen von Rosenberg-Holzli/
Rotmonten weniger haufig unsaubere Orte (13%).

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009
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Verkehr und Natur werden in den Quartieren positiv eingeschatzt,
Freizeit- und Begegnungsmaoglichkeiten zurtickhaltend

Den Befragten wurden neun Aspekte vorgelegt, unter
denen sie den Grad ihrer Zufriedenheit mit dem eigenen
Wohnquartier zum Ausdruck bringen konnten. In hohem
Masse zufrieden sind sie mit der Anbindung des eigenen
Quartiers an den offentlichen Verkehr. Dieser Aspekt erhélt
auf einer Skala von 1 (gar nicht zufrieden) bis 6 (sehr zu-
frieden) eine Durchschnittsnote von 5,5. 65 Prozent geben
die Note 6, weitere 25 Prozent eine 5. Ebenfalls sehr gut
beurteilt, mit durchschnittlich 5,4, wird der in quartiernéhe
befindliche offentliche Grinraum wie Parks, Walder oder
Wiesen. Gute Noten erhalten die Nachbarschaft (5,0), die
Einkaufsmoglichkeiten (5,0) und die Verkehrssicherheit
(5,0). Nicht ganz so positiv werden die Verkehrsregelungen
in den Quartieren (Fahrverbote, Fuss- und Velowege) (4,8),
die Zusammensetzung der Quartierbevolkerung nach so-
zialen und demographischen Merkmalen (4,7), die Mog-
lichkeiten zur Freizeitgestaltung (4,5) sowie die offentlich

zugdnglichen Begegnungsmoglichkeiten und Veranstal-
tungen (4,4) beurteilt. Generell fallt auf, dass Manner und
Frauen sich in ihren Einschdtzungen kaum unterscheiden,
dass aber die jingsten Befragten fast immer weniger posi-
tiv antworten als die Ubrige Bevolkerung. Dies gilt etwa fur
die Zufriedenheit mit der Nachbarschaft (Durchschnitts-
note 4,6 gegenlber 5,1 bei den 30-59-Jdhrigen und 5,2
bei den 60-Jahrigen und Alteren), der Zusammensetzung
der Quartierbevolkerung, den Freizeitmdglichkeiten, den
offentlichen Begegnungsmoglichkeiten und dem offent-
lichen Grinraum. Auch in diesen Punkten liegt die Durch-
schnittsnote der 18-29-Jdhrigen etwa eine halbe Note unter
den Bewertungen der dlteren Bevolkerungsgruppen.

Auch die Fragen in Bezug auf den Verkehr (Anbindung
an den offentlichen Verkehr, Verkehrsregelungen im Quar-
tier und die Verkehrssicherheit) werden von den Alteren
positiver gesehen als von den Befragten unter 6o Jahren.

Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten des Lebens im Quartier
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Es féllt auf, dass diejenigen Aspekte, die mit dem Leben
«im Quartier draussen» zu tun haben, am wenigsten positiv
beurteilt werden: Freizeitgestaltung, Begegnungsmaglich-
keiten und Veranstaltungen. Auffallig ist auch die Haufung
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der Ausserung von «kein Interesse» bei diesen Items. Der

«Nahraumy, die Nachbarschaft, kommt dagegen besser

weg.

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009



2009

Stadt Statistik aktuell Nr.8 Novembe

Quartierspezifische Griinde sind fiir Umzlige nicht prioritar

Um herauszufinden ob Wohnquartiere wegen ihrer Eigen-
schaften bewusst als Wohnorte ausgewahlt werden, wur-
den in der Einwohnerbefragung 2009 auch Fragen zum
Zuzugsgrund gestellt.

Zunachst lasst sich feststellen, dass nur funf Prozent der
St.Gallerinnen und St.Galler in dem Quartier geboren sind,
in dem sie zum Zeitpunkt der Befragung 2009 lebten. Fast
zwei Drittel, 61 Prozent, hatten ihren letzten Wohnort an
einem anderen Ort in der Stadt. Ein Drittel der Befragten
ist an ihren jetzigen Wohnort von ausserhalb St.Gallens zu-
gezogen.

Als Hauptgrund fir den Zuzug’ nennt mehr als ein
Viertel persdnliche Grinde, jeder und jede Sechste die
bessere Erreichbarkeit von Arbeit oder Studium sowie die
Wohnungsgrosse. Nur jede und jeder Zwolfte wohnt im
aktuellen Quartier, weil er oder sie genau hier leben wollte.
Bestimmte Quartiereigenschaften sind also nur fir weni-
ger als zehn Prozent der Befragten ein Grund in ein Quar-
tier zu ziehen. Dieser Anteil ist nicht héher bei denjenigen,
die von einem anderen Quartier zugezogen sind. Die so-
ziodemographischen Gruppen unterscheiden sich kaum

hinsichtlich der Zuzugsgriinde. Eine Ausnahme bilden die
Bewohnerinnen und Bewohner von Rosenberg-Holzli/Rot-
monten. Fast ein Flnftel ist hingezogen, weil sie genau hier
leben wollten.

Beeintrachtigungen im alten Wohnumfeld werden von
insgesamt funf Prozent aller Befragten als Zuzugsgrund
angegeben. Bei denjenigen, die aus einem anderen Quar-
tier der Stadt kamen, betrégt dieser Anteil sieben Prozent,
was nicht signifikant vom Mittel abweicht. Ein signifikanter
Unterschied besteht zu den Zugezogenen aus der Schweiz
(ohne Kanton St.Gallen), von denen nur zwei Prozent die-
sen Grund angeben.

Auch beim Wunsch nach einem Wegzug sind die Un-
terschiede zwischen Bewohnerinnen und Bewohnern
verschiedener Quartiere gering. 13 Prozent der Befrag-
ten dussern einen solchen Wunsch, lediglich eine Person
von hundert wirde gerne innerhalb der Stadt umziehen,
wenn sie frei von Zwangen entscheiden kénnte. Auch dies
spricht nicht unbedingt daflr, dass bestimmte Quartierei-
genschaften die Menschen dazu bewegen innerhalb der
Stadt in ein fUr sie besseres Quartier zu ziehen.

Knapp die Halfte wiinscht Massnahmen zur Verbesserung der Lebensqualitat im Quartier

36 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass die Stadt
mehr machen musste zur Verbesserung der Lebensqualitat
und des Zusammenlebens in den Quartieren, 58 Prozent
finden, es werde genug getan und nur drei Prozent geben
zum Ausdruck, dass zu viel gemacht wird (vgl. Seite 23).

Auf die Frage, wie man die Lebensqualitdt im Quartier
verbessern konnte, antworten 44 Prozent der Befragten,
sie seien zufrieden, es mUsse nichts gemacht werden. Fast
ebenso viele, 45 Prozent, geben an, es mUsste etwas getan
werden, elf Prozent sind unsicher.

Generell zeigen sich &ltere Personen zufriedener als jin-
gere. 56 Prozent sehen keinen Handlungsbedarf, aber nur
39 Prozent der 30-59-Jdhrigen und 33 Prozent der 18-29-Jah-
rigen. Unterschiede sind auch nach Bildung vorhanden.
Personen mit hoherer Bildung sehen haufiger Handlungs-
bedarf (52%) als Personen mit Grundbildung (32%).

Bei den Stadtgebieten sehen die Bewohnerinnen und
Bewohner der Innenstadt Massnahmen zur Verbesserung
der Lebensqualitdt mit 68 Prozent als dringender an als die
Ubrigen, diejenigen des Neudorfs mit 35 Prozent als weni-
ger dringend.

Von den 36 Prozent, die mehr stadtische Massnahmen
zur Verbesserung der Lebensqualitdt und dem Zusammen-
leben in den Quartieren fordern (vgl. Seite 23), nennen 52

Es konnten mehrere Griinde angegeben werden.
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Prozent mindestens eine konkrete Massnahme. Bei denje-
nigen, die finden, die Stadt mache genug, sind es 41 Pro-
zent die trotzdem mindestens eine Massnahme zur Verbes-
serung der Lebensqualitdt im Quartier vorschlagen. Dieser
Widerspruch mag auf den ersten Blick erstaunen. Jedoch ist
es denkbar, dass diese Befragten zusatzliche Massnahmen
winschen, deren Umsetzung sie jedoch nicht als Aufga-
be der Stadt sehen, oder aber sie denken, die Stadt mache
zwar im Total genug zur Verbesserung der Lebensqualitat
im Quartier, kdnnte jedoch einige bereits laufende Mass-
nahmen durch die von ihnen vorgeschlagenen ersetzen.

Sehr viele der rund 300 Nennungen betreffen Verkehrs-
fragen oder allgemeine Probleme des menschlichen Zu-
sammenlebens. Trotz der massigen Zufriedenheit mit dem
Freizeit- und Begegnungsmaoglichkeiten in den Quartieren
wird dieser Aspekt insgesamt nur rund 4omal genannt, also
bei etwa 13 Prozent aller Nennungen, dies entspricht etwa
vier Prozent aller Befragten.

42 Prozent der Bewohnerinnen und Bewohner kénnen
spontan eine oder mehrere Gruppen oder Personen nen-
nen, die sich fur die Verbesserung der Lebensqualitdt im
Quartier einsetzen. Die Alteren sind hier starker vertreten
(48%) als die JUngsten (33%). Gross sind die Unterschiede
nach Staatsangehorigkeit. Fast die Halfte der Schweizerin-

Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009



Stadt Statistik aktuell Nr.8 November 2009

nen und Schweizer (49%) kennen solche Gruppen oder
Personen, aber nur 22 Prozent der ausldndischen Bevol-
kerung. Ebenfalls machen fast die Hélfte der Absolventen
hoherer Schulen (48%) eine Nennung, aber nur 29 Prozent
mit Grundschulbildung.

In Rosenberg-Holzli/Rotmonten  und  Riethdsli/
St.Georgen/Notkersegg kennen mehr als die Hélfte der Be-
fragten eine Person oder Gruppierung, die dieses Anliegen

verfolgt, aber nur 34 Prozent in StJakob/Linsebuhl/Lang-
gasse/St.Fiden.

Bei dieser Frage existieren keine Unterschiede zwischen
Personen, die mehr Massnahmen zur Verbesserung der Le-
bensqualitdt und dem Zusammenleben in den Quartieren
fordern und denjenigen, die finden, es werde genug ge-
macht.

Jeder Flinfzehnte sieht sich als aktives Mitglied in einem Quartierverein

Mehr als ein Drittel (37%) der Befragten sieht sich als aktives
Mitglied in einem Verein oder einer Interessensgruppe. Bei
relativ am meisten, 15 Prozent, betrifft dies eine Mitglied-
schaft im Sport- oder Freizeitbereich. Knapp sieben Pro-
zent beteiligen sich nach eigenen Angaben aktiv in einer
Quartierorganisation oder einem Quartierverein. Dieser
Wert entsprache hochgerechnet einer Zahl von rund 4000
Personen, was bei einer Zahl von etwa 7000° Mitgliedern
in einem der Quartiersvereine recht hoch erscheint, auch
wenn berlcksichtigt wird, dass die Befragten auch noch
andere Quartierorganisationen gemeint haben kdnnen. Es
wurde jedoch nicht nachgefragt, was die Befragten unter

«aktiver Mitgliedschaft» verstehen. Es scheint, dass die Be-
fragten den Begriff «aktiv» in bezug auf die Mitwirkung bei
Quartierorganisationen und -vereinen relativ weit ausge-
legt haben.

Rund die Halfte der Personen, die ein aktives Engage-
ment in Quartierorganisationen und -vereinen angeben,
berichtet auch noch von Aktivitdten in weiteren Vereinen
oder Interessensgruppen. Die édlteren Jahrgange sind bei
dieser Personengruppe Uberdurchschnittlich oft aktiv.
Auch sind Schweizerinnen und Schweizer starker vertreten
als Auslanderinnen und Auslander.

Aktive Mitgliedschaft in Vereinen oder Interessensgruppen
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Quelle: Bevolkerungsbefragung Stadt St.Gallen 2009 © Fachstelle fur Statistik Kanton St.Gallen

8 Auskunft durch «Vereinigte Quartiervereine St.Gallen».
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